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i - BUCTIO

Le but de ce guide est de faciliter une approche geénerale afin
d'établir un rapport sur la situation d'un pavs, apres des enquétes
effectuées par des consultants exterieurs ou lecaux. Son iptention n'est
pas de contraindre les emiuBteurs a appliquer son approchg, mais @

1 adapter aux situations et aux bescins specifiques du pays, et d'assurer
simplement une trame communs durant les enquétes. I permettra
éventuellement 3 1'0. M, 5. d'extraire aisdment des informations dans le
but de comparer differents pays.

Le propos de ces investigations est d'enguéter sur les situations d'un
pavs dans les limites du cadre des objectifs du Plan d'Actien Glebal de
1'0, M. %, sur la pestion et la maintenance des équipements de sante
(UMO/SHEANHP 287 . 8), Tegroupant treis principaux centres d'intérét

« Promotion de 1a prise de conscience, formulation d*un politique et
d'un support d'information

-~ Renforcement des Services Techniques Mationaux de Santé (5TNS)

- Développement de 1'enszemble du personnel

Les obiectifs du plan sont de pourveir un stimulus approprié, et des
données au niveau régional et national, afin de faciliter les échanges
nécessaires kt promouveir la prise de conscienie requise, relative 2 1a
gestion et 1a maintenance des équipements de Santé. Un intérét tout
particulier est donné & la formulation de 1a politique, la planification,
1" infrastructure des Services Techniques Nationaux de Santeé,1' échange
d*informations relatives & 1'équipement,les données et les détails sur des
fourpisseurs ainsi dquée te développement de la main-d'oeuvre couvrant les
niveaux nécessaires de formation des personnels (technigues et
para~mé&dicaux) .

Le¢ principaux objectifs de Plan se résument ainsi

-~ Formulation et adoption de politigques, stratégies et approches
relatives aux équipements hospitaliers, intégrées dans le systéme
national de Sante.

- Création de systemes nationaux d'information cemtralisés
capahles de receveir, assimiler et émettre 1'information technique
dans e secteur de 1a Santé,

_ Renforcement des Services Techniques Nationawx de Sante,
infrastructure et création d'ateliers de maintenance dans un
hépital central ou de district

w Formation du personnel technigue national du gestionnaire &
1'ingénieur, du technicien & }rutilisateur.
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- Crdation etsou renforcement de centres nationaux de formation et
de lTeur utilisation, vérification de son adéquation aux hesoins du
pays .,

- Renforcement des mécanismes d'échange d'informations,
d'expériences, de formations au niveau interrégional et répienal.

Les donndes détaillées de ces objectifs sont conmtenus dans Ve rapport du
Meeting Interrégional de 1'0. M, 6. sur la maintenance des équipements de santé
aui s'est tenu 3 Micosie (Chypre) du 24 au 28 Novembre 1984 (WHO/SHS/RHE/BY.5) .
Ce rappott gt le Plan d'Action Global devraient avec les critéres de référencs
de ta misgion, &tre fournis 2 chague équipe d'enquéteurs, Le présent document
contient également, en Annexe 10, des repéres indispensables d'information pour
Trevaluation des centres de formation inter-états qui serviront éoalemant &
gatimer les capacités pationales de formation.

2- ES ET

La présente enquéte est intégrée dans le Pian d'action Global de 1'OMS qui o été
designee pour etablir une action commune coordonnée dans le domaine de 1a
gestion gt Ta maintenance des équipements hospitaliers. Elle couvre tous les
aspects de ce programme multidisciplinaire dont le but est de vaincre les
gquatre obstacles majeurs auxquels sont confrontés les pavs en veie de
développenent

a - i G it i 5ati

A 1theure actuelle une price de conscience jnadéquate de 1'amplitude du
protlkme et une expérience Timitée empéchent la formulation nécessaire d'une
petitique, ta planification, le Financement et 1'identification de toutes les
composantes néressaires qui constituent les données esdentielles,

b hni
L"infrastucture, la capacité d'organisation, )'expérience, les motivations,

la formatien, le financement gt 13 collaboration avec les autres secteurs de

santeé sont déficients 3 un tel depré qu'ils rendent les services technigues de

sante inefficaces et incompétents.

& s

€ ~ Dgveloppement gt 19 formation de 13 main-d'oeuvre

L'ahsence de schéma de carribre, d'sugmentation de personne) et de formation
de mdin-d'oruvTe appropriée au sein du ministére de 14 santé inhibent les
ressournes humaines dans 1'accomplissement de leur migsion,

¢ - Absence du support d'information

Un échange insuffigent d'informations techniques 3 1'intérieur du secteur de
la santéd et des données exterieures concernant plus particulitrement les
specifications des équipements , les pikces détachées, les fabricants et les
manuels technigques, génent 1a mige & jour du savoir faire technique et la mise
en place d'une action approprite.
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L'accentuation doit étre mise plus particulikrement sur 1'identification de¢s
institutions nationales nécessitant un support technique et financier afin de
renforcer les politinues nationales, 1'infrastructure des STNS, les capacites de
formation et 1a collaboration intersecterielle.

En faisant la promotion des obiectifs de 1'action gleobate de 1'OMS sur la
gestion et la maintenance des équipements de santé on peut envisager que le
représentant de 1' OM5 jouera un réle primordial dans le développement de 12
prise de conscisnce avec les auvtorités nationales et, d'un commun accerd, fera
‘l1a coordination des donndes par le hiais des diverses agences afin de planifier
une action commune gt compréhensive,
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= PROMOTYION |
Dt INFGRMATION
Tl est essentiel que les responsables des décisions et des orientations au sein
des mintstkres de 13 santé aient conscience des divers aspects pestionnaires,
techniques et financiers propres 3 la gestion des éguipements de santé, i1 est
donc necessaire de développer 1a compréhension des informations essentielles et
Trorganisation interrelationnelle que constitue ce probléme interactif et
multidisciplinaire,
Pour assister Tes ministéres dans ce domaine le personnel implidqué devratt étre
capable de fournir ou d'évaluer Tes diverses formes d'informations techniques et
générales méme 41 elles relévent de 1'ordre de l1a gestion, de la santé ou de la
technique, A 1'heury actuelle au niveau d'un pays le probleme majeur auquel se
confrontent les adiinistrateurs de santé, les gestionnaires technigues, les
ingénieurs, e pgrsonnel technique et opérationnel est soit 1'indisponibilite
nationale d'information et de donndes relatives 3 1a gestion et la maintenance
des cquipements de santé seit 1'inexpérience du personne]l national pour
Itinterprdter et 1'utiliser, Au niveau international une quantité considérable
d'informations st déjd disponible. Elle est cependant non divulguée aux
RErEONNETs nationaux ou sous une telle forme que le niveau d'expérience et la
compétence actuelle 1a rend incompréhensible.
Les tnformations dispenibles concernant Tes fabricants, les données techniques,
les preces détachées, les normes de sécurité et les risques sur les équipements
dans ies pays développés doivent Btre canalisées mn un point national et central
drinformation. Celui-ci doit Etre capabie de collecter, d'assimiler, d'évaluer
el de dissemingr les informations dans le secteur de la santé. Un tel centre
doit avoir & sa dispesition des moyens techniques, comme une banque de donnédes
atin de faciliter son travail, La compétence et les movens requis pour te
fenctionnement d'un tel ceptre, ainsi qu'un lieu approprié doivent étre
identifigs,

- T DE CHNT 1) (5T
Pes STNS devratent exister sous 1'autorité du ministre de 1a santé, chargés de
I'exdeution de 1a gestion, des fonctions technigues associées de méme que |4
maintenance des équipements. La réalité, dans la plupart des pPaws, est gu'ils
ntexistent pas en tant qu'infrastrocture organisée et reconnue, &t que,
lorsqu'ils sont présents, ils souffrent d’'un manque d'une réelle politique de
soutien, de financement, de personnel qualifié et de moyens. L'inadéquation dans
les ateliers de maintenance entre les outils, les contréles d'inventaire, les
pikces détachées, les sopports de communications et de Togistigues inhibe e
travail réalisé par les STNS. Par conséquent 1'absence de moyens et d'appui pour
garder les dquipements opérationnels, se fait ressentir sur la gqualité des soins
qui devrait étre offerte. Cette situation est encore pire dans Jes Campagnes ou
contrdes 1solées, privéers d'accés central et de soutien.
Le spécialiste, obligateirement hautement qualifié devrait étre situé au niveau
ventral ou provincial avec la possibilité draider le spécialiste au nivesu du
district. De tels ateliers centraux devraient étre normalement situés dans ou
prEs dfun hépital central L'action concernant les STNS est destinée au niveadu
provinciatscentral et du district.
Il est donc impératif de renforcer et de soutenir, premikrement au niveau du
district, un atelier pilote de maintenance pour élaborer ensuite des STNS. Au
niveau du district, des cliniques rattachées & 1'atelier, peuvent donner un
excellent cupport lopistigue et technique.
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& — DEVFEILOPPEMENT DE t A HATH D' ORUURE

Le dévgloppement de 1a main d'oeuvre doit engleober toutes les cateégories de
personnel dmpliquées dans 1a vie de 1'éguipement, incluant lTes pestionnaires,
Yes ingénieurs, tes techniciens, Tes utiliseteurs et opérateurs., L.es moyvens
existent dés 1'instant que la fonction est planifiée bien & 1'avance, et les
provigsions de financement doivent €tre preévues et disponibles auy stade o Ta
planification,

AU niveal national, Tes connaissances techniques doivent &tre disponibles afin
d'identifier et de formuler les bons critéres de selgection des candidats aussi
hien que T'adaptabilité de 13 formation .

bDes anénagements possibles de formation aw niveauw local, doivent &tre mis en
place afin de pourvoir aux besoins des formations du niveau inférieur. Le
persofinel trés gualiifié et des moyens doivent €tre disponible pour planifier et
assurer 1a formation lorate.

Dans le méme ordre, pour accroitre et actualiser les capacités de formation, un
échange d'informations est nécessaire entre tous tes centres de formation
nationaux existante. Les liens aver les centres régionaux doit €tre encourageés
et renforces.

Les buts majeurs de 1'etude sont de

- Epquéter sur la situation preésente concernant les mécanismes de
determination de la formule politigque reguise, de la planificatieon, du
financement, de 1'ebtention d'une stratéoie, de la liaison et
coordination au sein du secteur de Santé et entre les différents
gecteurs afin de satisfaive les besoins relatifs 4 1a gestion et la
maintenance des équipements.

- pAssurer ta situation présente concernant 1 recueil, 1'assimilation et
la dissemination des informations nécessaires (techniques et autres)
relatives aux egquipements de sante,

~ Deteprminer les conditions tequises pout renforcet les mécanismes
necessaires a4 la prometion de 1a prise de conscience, de 1a Formuiation
drure polittqueg efficace et d'un support dinformations.

w« Tdentifrer une institution Fiakle pour assumer le rdle de centre
diinfermations et déterminer se8 actions majeures,

- Engquéter sur la situation présente concernant 1'infrastructure
d'orpganisation existante et 1'efficacitéd des STNS.

~ Evalyer les besoins en pergonnel, movens et équipements requis pour
reptdpe Tes STHNS plus efficaces,
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- Déterminer 1a disponibilité et 1tactualité des inventaires, des pitces
détachées, de 14 normalisation, des manuels techniques, de 1a
diffusion de )'information gt des supperts logistigues.

- Evaluer Ta compétence du marché local, des entreprises pour 1'action et
Ta formation, les supports techniques et les pikces détachies
disponibles dans le secteur de la santéd.

- Determiner les besoins en personnel, movens et infrastructure, étudier
T'emplacement et le support logistique requis par un atelier central ou
de district,

« Fdentifier les h8pitaux adaptés pour établir ou renforcer les atelders
de district et déterminer les actions priancipales.

« Tdentifier les conditisns nécessaires pour 1a formation des technici ENG, . .
des utilisatgurs afin de satisfaire les besoins des équipements
existants et prévus.

- Enquéter et déterminer le potentiel dizponible des institutions
Tocales de formation technique afin d'établir un suppert dans le
domaine de la maintenance avec les capacités nationales.

- Fvaluer Tes centres de formation 4 1a maintenance existants
(personnel, moyens, programmes et équipements) et déterminer leurs
rdles % Tong terme.

- Identifier une institution fiable pour établir ou renforcér un centra
national de formation, déterminer les donndes principales et son
utilization potentielle par rapport aux hesoins de différents Pays.,

- Conseiller les autorités de 1a santé sur les possibilités
d*amélioration du systbme, .

- Etablir une base pour un programme A 1'échelle du pays coordonnant ]es
tes actions des différentes agences et son expansion progressive,

- PRO DE

Avant 1'enquéte, ce guide devrait &tre envoyé par le Bureau Réoional de 1'0MS
aux representants de 1'0MS. Le ministére de la $anté et le représentant de 170MS
identifieront conjointement la compétence tocale pour Former 1'éaquipe de
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Prenquéte, avec des consultants extérieurs i besoin est. Les informations de
départ et te programme de travail seront prépards en fonction des spécifités de
a situation du pays. Les niveaux d'action de 1'équipe enquétrice couvriront .

7.1 L'OMS

- Clarifier mutuellement avec Te représentant de 1'0M% Tes détatls de
la mission et discuter dy programme de travail et des aprangements
administratifs nécessaires,

- Echanger les informations disponibles avec le représentant de 1'0MS sur
P'ensemble de Ta situation se rapportant 3 1a gestion et 1a mainterance des
equipements de Santé relatifs aux projets engagés ob b venir d'assistance
multilaterale et bilatérale, etc.. ..

- Dresser ta trame, aprés 1'achevement de 1'enquéte, sur le suivi de 1'action
accord averc les conclusions.

7.2 Ministikre de la Santé

« Entretenir les représentants du ministére sur les buts de 1'enquéte et
1'ensemble des initiatives de 1'0MS dans ce domaine.

- Discuter du programme de travail

- Etre informé sur la structure du secteur de santé {(public el privé)

- Dregsser le tableau dlensemble de 14 situation existante sur la gestion
gt la maintenance des équipements de santé (mécanisme de Ta Formulatien
politique, planification, budget, stratégies d:approvisionnement, organisation
et gestion des S5TNS, formation, assistance bilatérale, projets,...)

- apres 1'achevement de 1'enguéte , présenter ses conclusions aux responsables
du ministere, discuter des moyens d'améliorations possibles et établir la trame
pouy une articulation d'activités.

7.3 PHUD, UNICEF, Bangue Mondigle, OMUDT, OIT st autres agences cpécialicéeg
concernées deg Nations Upies

- Entretenir Tes représentants de ces agences sur ies puts de 1'enquéte et
Trensemble des initiatives de 1'0M5,

- Btre informé sur les projets relatifs en cours et futurs,

- Déterminer des perspectives de collaboration et d'articulation d'activités,
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satetance bilatérales (s exjstant)

- Entretenir les parties intéressées aur les buts de 1'enquéte et 1'ensemble des
initiatives de 1'0MS dane 1'optique d'une collaboration possihie.

- Enquéte sur le nouvel et 1'ancien équipement entreposé, la bibliographie des
manuels technigques, les procédures svivies pour 1'achat d'ur nouvel é&quipement
et sa distribution dans le systeme de Santé.

.4 Département de maintenance gentpals

- Enguéter sur la sirtuation existante (movens et personnel incius),

- Evaluer Tes besoins pour upn développement prochain.

AN : . _(hépital central, provingial, hépital de
district, centre de soins de santé primaires)

- Dresser le tableau général de la situation existante dans les différents types
d'établissement de santé afin de cerner plus particultiérement Tes movens
digponihles en maintenance.

 Inveptorier les cenditions d'empleoi des matériels et équipements.

- Evaluer les hesoins p':our' un deveioppement Futur,

- Tdentifier un hdpital fiable pour établir ou renforcer des ateliers de
maintenance de district et déterminer ses actions prrincipales,

- Miscuter sur leur environnement de travail, leurs problémes, Teur formation,
lTeur salaire ete...

(de base, médium et de haut

niveau)
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1

Ligter les différents niveaux d'éducation existant dans e pavs depuis 1'école
primaivre & 1'yniversiteé,

- Enquéter sur Tes contenus et examens, obTenir une copie des sujets.
- Enguéter sur tes perspectives des étudiants Cemploi et salaire)

- Déterminer les possihilités de coopération des institutions pour la formation
de base des ouvriers de 1'hépital et Ta fabrication de pigces détachées,

- Evaluer 1a capacité des instituts de Formation 3 combler les hesoins
inter-états et drabliv les donnédes requises pour Va renforcer.

®

7.10 Institutions de formation du personnel de Santé (Faculté de médecine, école

diinfirmitres, écoles paramédicales)

- Stassurer du conteny du programme pour Te personnel médical concernant
T'utilisation et 1'entretien des équipements pour te personnel médical.

Se renseigner sur Ya disponibilité de cet enseignement.
- &g rensrigner sur la faisahilité de <éminaires etsou ateliers pour le

perseonne] medical et paramédical,

- Identifier les améliorations possibles,

P11 ONG et secteur prive

- beéterwiner les moyens existants offerts dans le domaine de 1a maintenance
par Tes ONG et le secteur privé (pikces détachérs et consommables inclus)

717 autres installations de santé

- Se venseigner sur les mécanismes de 1a maintenance dans les centres de
recherches ou 1&g universités s'it v en a.
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.13 Marcheg Local

- Se renseianer sur la disponibilité de movens et méranismes pour 1es SErvices
de maintenance et o' approvisionnement des consommables ainei que sur la
formation de Teur personnel local des services centraux des fabricants, des
compagnies spécialisdes etsou de lgurs agences,

L4 Antres Minigteres (fonctions publique, travail, éducation, commerce,

glc. ..

- Déterminer le rdle des autres sectours relatif b ces activités et les
possibilités d'accoitre leur coliahoration avec 1e secteur de sante.

- Soulever d'autres points comme les reégles de sécurité pour les matériels
hospitaliers, 1a formation des ingénieurs et techniciens, les procédures
d'approvisionnement, le dédouannement, les systkmes de distribution et
transport, 1'échelle des salaires des autres secteurs techniques publics,
ete.. . aver les autorités s'y afférant.

pfin de faciliter 1a progression de 1'enquéte, te serait d'un grand intérét que
Viéquipe enquBtrice goit pourvue d'informations générales (par le représentant

de. 1'0MS gt le ministkre de ta Santé) sur @ le profil des régions de santé, 1a

contribution du pays ay 7eme rapport sur la situation sanitaire

mendiale, 1a Banque de DBéveloppement du secteur de Santd, etc. ..

tr plus particulikrement des informations sont requises sur

- Organisation

Organigramme du ministire et des services de santé aux différents niveaux
{national, provincial, distrigt, primaire)

- Finangement
Développement du budget, abselu gt relatif (pourcentage) au budget national.
Dépenses des différents niveaux de Santé, du personnel, du transport, des

investissements, des opérations de maintenance, budpet de 14 maintenance et
hudget alloué asux éguipements.
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- Mowvens

pistribution régionale (urbaine et turale) des movens de soins de sante en
accord aver le niveau fde soins, nombre de 1its et durée de séijour, autres
movens relevant des soins, établissements de formation, les ateliers de
mataterance et 1ewrs gquipements,

- Personne]

catégories de personnelsbescriptions des tachessRevenusProfil de carrikre avec
une attention particuliere pour les professions technigues et administratives,
organisations professionelles.
Caractériatigques générales de recrutement cdu personnel de maintenance
(structure) .
ghrention et distribution de 1'égquipement, de 1'appareillage et des piktes
détacheées

« Organjaation des achats.

w Situation de 1'importation

~ Possaibilités d'achat local

- Contrdle, stockage et distribution

Le secteur de Santé Privé et tes ONG

- structure des organisations concerndes (Information globale sur Teur part
relative aux services de santé et leurs tarifs)

Clinigues privees

Seryices de santé délivrégs par des organisations veligieuses et
autres ONG

Services de santé délivrés par le sacteur industriel
¢ LTV CES santé délivrés par les compagnies d'assurance
Services de santé délivrdés par les autorités locales
Services de santd traditionnels
. Coordination de ces services avet le secteur gouvernemental
Budget des subventions d'htat

- fapacité de Tormation offerte par le secteur prive
- Capavitd de maintenance offerte par e secteur prive

Perspectives de développement des salaires des services techniques du secteur
privé. Aprés 1'enquite, une consultation impliquant 1'éguipe enguétrice, le
représentant de 1'0MS, les auvtorités du ministere de Ta santé et si necessaire
d'autres secteurs (comme les représentants des organisations internationales et
des agences d'assistance bilatérale) aura pour but de dégager les conclusions de
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1'enquéte avec un repard particylier sur tidentification des besoins, les voies
ressibles d'un développement proche et 1a trame d'un programme requis pour
T'ensemble du pays,

8. CONCLUSTONS

el Minigtere de 13 Sante

Departement de Ta Politique,de Ta planification et d'information relatift & la
gestion de 1'équipement s5'i1 existe (dansie cas contraire, indiquer commant 1es
affaires sont gérées)

-~ Liey
- Qrganisation administrative

» Personnel (Nombre, gualification, expérience, perspectives de carrikre,
salaires, ..

- Budget

~ Relations avec les 5TNS, le personne] médical, les affaires financikres, les
magasing centraux, te service de dédouannement .

- Politique génerate concernant 1'identification des besoing en équipemgnts de
Sante, le processus de planification, les specifications relatives 4
Vidgui pement, arratégies d'achat, 14 garantie de financement, 'a formation des
utilisateurs, le personnel technique, 1'assurance des moyens requis, leg
tontrats, 1'installation des équipements, 1'achat et 1e stockage des piéces
détarhées, 1'obsolescence de 1'équipenent, le recrutement du personnel
technique, Ja création de postes, les structures de carrikre, la confiance
dans le secteur priyeg,

- Mecanismes de recueil, assimilation et diffusien des informations
techniques, existence et application d'un guide relatif a la sérurité,
Ttutilisation, 1a calibration, les tests d'un équipement, hanque de donntes
informatisée pour 1'inventaire, les procédures de mainterance, le contrdle des
stocks et 1a mémorisation des informations sur les specifications techniques,
1a sécurité et les lignes directrices,

B2 Magasing O édt

- i ey
- Organisation administrative
~ Personnel ( nombre,qualification, expérience,...)
- Budget
- Support logistique
- Installations d'entreposage de 1'équipement et des pikces détachées
- Mecanismes de dédouannement




Transport

Achat de |'équipement et des pieces
Tnventatre

Bangue de données tnformatisée

- Standardisation de 1'équipement
- Contrate d'achar
- Formation et installation pour les fournisseurs.
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v el g 151 o i O et de distributign des

#quipements gt pieres détachées par

Le ministére de 14 Ganté
Le manasin centyal
L'administration de 1'hépital

Aautres

8.4 Hépitaux existants

Lieu
Miveau de soins
Mombre de Tite

Digpenibilité dy service de maintenance

5 Dépa t Centr de mai

5'1] existe

- Lieu

S1 rattache a un hdpital, nombre de iits

Organisation administrative

- Personnel (Nombre, qualification,

Hudget

- Ateliers el aytres inatallations
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- Dutils et dquipement
- Manuels techniques et pikces détachédes
- Inventaire de 1'équipement
= Transport
- Secteurs coyverts

- Efticacité du service

¢ majntepance de 1'hépital de distprict

§'11 existe (sinon proposer un schéma pilote)

1Y

- Départements principaux et locaux de soins

- Mombre de lits

- Conditions geneérales actueliles de fonctionnement de 1'hépital

COrganisation administrative

« Personnel (Nombre, qualification, ...)
Budnet

- Ateliers

- Dutily et équipement

- Manuels technigques et pitces détachées
Inventaire de 1'équipement

- Houtien apporté au premier niveau de soins

- Efficacite du service
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- Organisation administrative

- Personnel (nombre, qualification, ...}

- Budget

- Laboratoires

- Qutils &t équipement

—~ Manuels techniques et procédures de test
- Protocoles de dosimitrie et rapport

- Existence de guide de sécurité

- Couverture du secteur privé

' - Efficacite du gervice

B9 service de planification et modifications des batiments et movens relatifs a
1'équipement

‘i1 exi

Ligu

- Qrganisation administrative

- Pegrsonnel (nombre, qualificatien, ...)

- Budyet

- Participation & 1a formulation de Ta politique et la planification
« Contrdle de la gestion des contrats

- Maintenance des batments

g.% Arrangements pour la maintenance et le transport

- Service pubiic

- Projet de maintenance existant

- Secteur privé
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- Personnel (nombre, qualification, ...)
- Budget

- Manuels techniques et d'utilisation

- Contrdle d'inpventaire

- Bisponthilité des pikces détachées

- Efficacité du service

HA0 Gupport techniaue du secteur prive

- Mowvens en maintenance

~ Approvisionnement en consommables et pikces détachdes

— Contrats

.12 Contraintes relatives & 1'inefficacite dec movens gn maitengnce
t - Absence d'un encadreur professionngl

2 = Ahsence de personnel qualifig

3 -~ Has salaires

4 = Installations de formation locale NoN—apprapriés

5 -~ Indigpenibilité d'une caisse de dépenses courantes

4« Ahsence d'un support gouvernemental

? o Absence de transport

% - Indisponibilité de pitces détachées et de consommabl es de hase
¥ - Enuironnement de tyavail inagdapté
10 - Absence d'outils et d'équipement

11 - Absence de motivation




13

14

14

14

1a

1%

Ll
fire

5
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« Faible habitetd des utilisateurs

- Absence de subventions spdcifiques

- Absence die manuels techniques
- Indisponibilité d'un support technique privé

- Absence d'ynventaire d dguipement

anfiexe 7 jointe peut Etre utilisée pour le recugil des informations
ntionnées i-fdessus.

13 Centreg tion exigtants

oul

lL.ieu
Organisation administrative

Personnel (nombre, qualifigation, ...}

- Budget

Elaboration des programmes et planning
Programmes, diplémes/Certificats délivrmés, statut national et international

Installations de formation (laboratoives, salles de cours, é&quipement,
instrumentation, outils, pieces)

Bibliotheque teehnique

- Inventaire de 1'équipement

Imprimerie, reproaraphie

Possihilité d'une formation & Thépital
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- 5uivi des stagiaires
- Contacty avec les autres centres de formation locaux et étrangers
- f£change d'information
- Fiahilité de la formation offerte par rapport aux besoins
- Liaisons avec les services des hdpitaux (privés et publigs)
- Capacité a soutenir un projet de technolonie approprice
- Capacite a fabriquer des pieces détachées de hase
- Capacité a agir comme centre dinformation (technigue ou autre)
~ Capacité a subvenir aux besoing du pays
.14 Autres etabliccements de formation techniques

- Fiahilite des établissements existants & héberder une formation & la
maintenance

= Msponinilité de dipldmés fiables pour animer cette Formation
Pisponibitité de rours de haut-niveaux t(niveau universitaire inclus)

- Capacite locale d'élaborer et d'assurer une formation 4 1a maintenance

= Miveaux de telles formations

- Besoins en dquipements spécialisés (médicaux et d'instrumentation)

rmatien

g.— Programmes officiels des

- Manipulateurs gn électro-radinlogie
- |.aborantins

- Physigthirapeutes

- Infirmiers

- Médeting
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- AUTTes

b - Ateliers et SémindirTes en gervige

L'annexe o dresse une liste type pour T'dvaluation des institutions de formation
locale. L'anngxe 10 contient des informations utiles pour Y'évaluation de Ja
capacité dtun centre de formation inter-état.

aterale et internationale

a - OMs

- Proiet de maintenante oul /MON

Si oui, detailler

b - PNUD

- Projet de maintenance OUT 7NON

%1 out détailler

= Bangue Mondiale

~ fassistance relative & la maintenance OUT~NON

S1 ool detailler

d « UNICEE

- Projet relatif a 1a maintenance QUI /MNON

Si oui deétailler

& - Aytres dgences des Mations dUnies (Iaka, QIT, ONUDE, ...)

- Projet relatif & ta maintenance OUI/NON

2t oui dérailler
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fo Protets de marntenance par assistance bilarérale 0L AMON

- Pays

- petaillsy

m- Yolontaires des Mations Untges.

- Projet relatif & la mainténance OLIT/HNON
Doz AUtres

L'annexe ¢ donne Tes lianes ditectrices pour le vecyeil de Trinformation pour
Tes projets, relatifse & 1a maintenance, interpnationaux ou hilatéraux. .




WHO/SHS /NHP/88 .3
page 21

fonexe 1

Ministere de 1a Santé

Politique, Plannificetion et Support d'ipformation

Mom et titre de 1'autorité ministérielte en chet en fonction ..., . vv.oeve s ..

Mow et emplacement de Pl'unitérsdu départementsde Ta division .o,

Mom du responsable en chef ..., .. .. ... ..... .

1w Entretien avec les aytorités ministérielles sur e but de 1a mission et
agrement du programme de travail

2 - Discussion sur 1'ensemble de la politique et des initiatives de 1'0MS dans
cE domaing

I - Département de Ta politique et planification des équipements de sante ;
- Lieu
- frganisation Administrative et structure du personnel

- Liatsons aver les aulres départements concerneés

- Procédures de décision, identificarion des besoins, procédures d'achat,
personnel utilisateurs, besoins de formation

- fources de financement (internes, externgs, dons, ...)
- Participation au processus de décision des utilisateurs, du personnel
de service, de 1a profession médicale, des départements d'achat et de

financement

m - Statuts et relations des STNS avec Tes autorités minigtérielles,
planitfication et politique & ce niveau

- Disponihilité de devises étrangéres et achat des pikces.

4 - Strycture ol secteur fde Santé Publigque

. Nombre d'hdpitaux (centraux, provinciaux et de district)
Centre de soins de gsanté primaires et dispensaires

- Nombre type de 1ite dans ces hdpitaux

- Strueture Administrative et responsabilité
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- Movens de support financier

- Partiecipation, s'71 v a ligu, dang le processus de décisions et la

formation.

5 . Secteur Privé et ONG

~ Mombre dfinstallations de santé des OMG (hdpitaux, clinigues,

o

- Mombre d'installations de santé des missions (hépitaux, clinigues, ...)

- Mombre o' hépitaux privés et de £liniques
-~ Pourcentage d'activité de 1'ensemble dy secteur privé

- Contréle par Te ministire

4 - Institutions natienales de Foarmation

« Hombre et type de formations du personnel de Santé
« Membre gt type de formations du personnel technigque

- Mombre et tyvpe de formations du personne! utilisateur

- Buts et ohsectifs de ces institutions de formation et leurs relations

avee les hpitaux (stages)

7o Syctkme du support de 1'éguipement

- Contrélie d'ipventaire de 1'équipement

J Systkme central d'information technique (manuels d'utilisation,
pikces détachées, informations de ronstructeur, codification de
1 éguipement)

- Digponibilite d'uwne hanque de données informatisée

% - Support multilatérale et donnateurs

- Information sur e support extérieur relatif & la maintenance

Tiste des
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- Politigue d'aide des donnateurs et autres détails

g - Services techniques Nationaux de Santé (STHNS)

Politique et planiFication du service
- pdministration et structures de carrikre

Dizvomibilite de movens an dquipement, outils, ateliers st véhicules
- Formation du personnel (locale et extdrmi gure)

- Projets

10-- Procedures de sécurité et activité de recherche

- Projets concernant la formulation de 1a politigque, de 14 planification et
du développenent de 1a main d'oeuvre

1%2- A la fin de 1a missien, présentation et discussion sur les
conclusions aver les autorités ministérielles et les départements
interesses, Identification de 1a trame de 1'action future.
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Annexe 2

e e e e
....... e e e e
............................... e e
...... e e e e e e e
........... e e e e e
......................... b e e .
.......... e . e e
........... e e e e e

VTEUX e TNEENTION . e

e b e , PN
............... e v Ch e e
................ Ve A
............... C e e e e
...................... Ve J
..... e e
..... e e e e e

"y o an af o der m

Pikces détachées ..., ... ... ... .. ..., . e e e e e

+ + L L I I T T R R T T R R R R} + LR | i I L R T T T T R T T T R R S T T R B')
.............. b e e e e e e e e e e
.......... s e e e e e
L L e T R I I N N O I BT ) + L L T R T R e L T '] E) ] it e oo i
e T

Procédure de patement

Confiance dans Tes apents

Date . ........... e e




WHO /SHS/NHE/88.3
page 25




WHO /SHS/NHE/88.3

page 26

Annexe 3

bépar o intenante
Nom du directeot du département .. . . . e e Ce e
Empl acement du département ..., . ... ... ..., e e e e s
]
Personie]
Hombre de persennes gqualifiees
Homive de techmiciens .. ... e e e b e e e
Hombre d'ouvriers ... .. e e e e e
Hombre de perseonnes sans qualificatien ... 0 v e e e e
Personne]l administratif et ou clérical oo i v e s P
Momhre O'atel TePs o e b e e
Topres B atel IR, e e e e e e
Mombre de vehicules L 0 0 e e e e e e e
Bibliothegue techiiigUe ... .. . . e i i e e e e
OQutillage et dquipement ... .. ... .. e e e e e

Qualification du persannel

o EXPErience

= Performance et motivation
Formations en vue d'une spécialisation
Domaines de compétence

- Rotation du personnel

3 - Point de vue du personnel

- Perspectives de carriéere
- Salaires
- AvAntages




WHO /5HS/WHP/88.3
page 27

- Sgcurité du travail
- Satistaction dans le travail
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ANnexe 4

“ablissament s e t
Type d'établissement

{ Centre de 55P, hépital de district, provincial ou central )

Personne contactée ... ... e e e e e e e
L I I+ T .
Liste des équipements

Obtenve Hon disponibie

Les consultants devront reprouper les équipements dans les Lpois catégories
suivantes

0K : En fonctionnement
HS : Hors Service, pas de consommables, pas d'utilisateurs, non installé,

SR : Utilisable Sous Réserves de réparation.

Etat de 1'équipengnt
Liste des principaux apparells médicaux Lt Bt 0 1 0 i i =
0K HE SR Remargues

Lo Eguipement de 1aborateoires

Microscope
Balanes

Feru
Centrifugeyse
Photomitre
pH-mitre
Refrigérateur
Autoc] ave
Bain marie
Hélangeur
Piluteur

Talle

Eclairage

Aspirateur

i athermie

Appareil d*anesthésye




WHO /SHS/WHP/88 .3
page 19

Respivrateur
pDéfibrillateur

Autoel aves horizontaux
Autost aves verticaux
Etlairape de secours
Gaz medicaux

3 - Radi i T imagerie m

unité de radiclogie

- tonventiennelle

- auttes
Machine & développer les films
Echoaraphie
Syatime complexe (IRM, Scanner, ...)
Radiotherapte

4 - Equipgment médical générgl

ECG

EEG

Couveuse

bialyseur

Diathermie & ondes courres

Pompes a perfusion, pousée seringue
Audiometre

Mesure de pression Sanunineg

5 ~ Fguipe raux non medq 1

Bout1loire

Cuisinikre

Groupe etectrogéne

Machine a laver

Climatiseur

AsCenceur

Reéfrigérateur

appareil de traitement de 1'eau

4 ~ ENVitonngment

pistribution électrique
Distribution de 1'eau
Evaruation des déchets
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Annexe 5

Section de maintenance de 1'hépital de district (informations de base de Ja

direction, détails fournis par le peprsonnel de gaintenange)

1 - Sityation acturlle

SN k=T o 14 T D

Echelle de salaiTes .. . o i e e e e e
AteTiers .. e e e e e e e e
Equipement des atel dBra . e i i i e e e e P

Manuels ,..... e e e e e et

T = 5T o
s i

L'approvisionnement d'un nouvel é&quipement ... ..., ...... e

Lvapprovisionnement dé pikces detachées ... it i i i v

Leg réparations de 1'éguipement hospitalier par 1'hopital ... ........ R

lLes réparations de 1°équipement hospitalier par le secteur privé ..........
La caisse de dépenses courantes pour les petits achats ....................
L'annulaticen d'un équipement ........... . e e e e e
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Leg soutien au premier Biveaw ... 0.

R Y]

Le budget pour 14 maintenance alloug pour 19,
prévu pour 17..

2 — Possibiliteés d'améliorations futures

Postes pour le personnel

ateliers

Fawipements des atelisrs
Transport ..

Piwkces détarhées
Organisation ......

Commentaires du responsable d'atelier et du personne) technigue (reférence
sections %, 3. Annexe 3
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ANNExXe &

Mom oe 1'agent ..., . e e e e b e e R
Représentant ... .. e e e e e e
Equi pement ..., . ..., .. e e e et s

Pikrey d:&tachées......... ........... e e
bélais d expédition des pikces détathéeg ............... e

Contrats de maintenance existants avec le ministere de 1a Santé .,

Couverture géoqr'aphmup e e e
T, «hs ' ision A

Matériel de hase

Metalligues (tdles, tubes, .,.) ........... e b

Plastique ..,............. e e e e e e e

ACCESSOITES L, e b e e e e

SETUMG L. L. e e e e e e e
Toyauterte ......... e e b e e
Bois ... . 0 e e e s ke e e

Matérig! electrique

Consommables (fusibles, ampoules, ...0 ... . 0.

Pour 1'installation (fils électriques, cables, 1ntpﬂrupt9ur5 L

P A R

I i
LR A AN
..... ]

+ [
LR AN b
v P (3

IR bt b
1 )
Forr e a e s o0
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Matériel de plomberie (robinets, joints, ...) ..... e e

installigtion, commiggign et garantie

T Eat-re que Tes contrats de vente incluent 1'installation de
P'équipement par vos techniciens 7 OUT /HON

Z - Eat-ce que d'habitude 1a Formation pour les utilisateurs est ineluse
dans le contrat 7 OUT - MNON

3 - Est-ce que la période de garantie est d'un an aprés 1'installation 7
OLIT ~NON

4 - Est-ce que toutes les notices sont Fournies aver 1'équipement ?
QUT ~MNON

Lces de maint

1 - Un manuel de maintenance (avee les schémas, listes de composants et
Tiste des aléas d'utilisations) est-il disponihle aux acheteurs *
OUT /MHON (81 oul y-a=t=i1 un surcolt QUL -NON)

2 - Un ingénieur,un technicien est-il 4 méme de donner des conceila par
télephone en tas de besoin sur 1'utilisation et 1a maintenance des
goui pements 7 0L T NOM

3 - Informez-vous les consommateurs sur les modifications de 1'équipement ?
OUIAMOM

4 - Etes-vous capable de fourniv 1a maintenance préventive sur un contrat
de base (pour fquelle somme 73 7  OQUIL/NON

A - Etes-vous capable d'offrir de tels services de maintenance dans tout le
pays 7 OUT/NON (51 NON hormis quelles réaions 7)

4 -~ Etes-vous prét a donner des instructions de maintenance au personnel duo
ministeére de 1o Santé (gratuitemmest ou nond

1) Couvrant 1a maintenance de premier ordre OuT/NOM
2} Cowvrant ftoute 'a maintenance OUIANON

ACgegspiTes, pikces détachges  de rechange et consommables

1 - Donnez-voud géneralement les tarifs de ces articles avant 1tachat ?
QLT 7 HOM

Z - Fournisgez-vous les listes de pikces recommgndées ?  OUL/NON

- Etes-vous généralement & méme de fournir ces articles directement
aux services techniques du ministare de la Sante ? QLT MNON
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Annexe 7

des stagiajre ] j ' tion formelle

Pyemigr staqlalire

Mom &t Tiew de centre de Formation ..., ..., Période .........0.. ..
Hom du wtagiairve ................. e COUTSE ..o e
Oceupation actuelle ..., e e e Ve

Changement de statut aprés Te COurs .o .- P Ve

Comment 49 res dy stagiaire sur
Son activite présente ..., ... e s e P b e e e e

La formation ... e virras e e C e e -
Commentaires du consultant ... .. . e e .

Second stagiaire

MNom et lieu de centre de feormation ... ... .. ... Période .............
Mom du sta0iaiye ... i e e Cours ... vvvnns .
Occupotion actuelle ... . ... e e e e e

Changement de STatut aprés TE COUTS . o vr et ea s e

Commentaires du stagiaire sur
Son SCtivité présente ... i i i e e C e e e e v

Commentaires duo consultant ... .. . ... .. . .. . vl e e .

MHom et Tieu de centre de formation .................. Période ... ...
Mom du stagiaiTe ....... .. e e e COUPS v i anan
Gocupation actuelle ... ... ... e e e e e e
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Changement de statut aprés le cours .. ...... e e e e e e
Commentaires du stagiaire sur :
o A iV L PGB e e e e e e

La formation .......... e e e e e e e -
Commentaires du consultant ...... e e e e e

--------------------- L R T R R T A T S
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Annexe B

Instituts de formatien Jocale

Mom de T imstitul o s

Dearé de formatien technique de hase

b de A I
Tupe d'ecole Q' oM gine ... i e e e furée e e
B amenG O BNt e it e e e b
Edalale [

I T T e e e
Electromécanique .. ... i erneen. b e b e e e
MECAMTGUE i s e i e e e e ' ' PO I
Charpente, Menuiserie .. ...-....... b b e e e e e e e
T T 1T 70 T Ve e e
LI 0T - . I
L I U I
L e 20 L I+
Electronique ., e D e e e e

Pour Tes institutions de haut-niveau, joindre SYP Te programme
et Tes sujets f'examens,

Nota~Beng

CONCEMI & . o e e s Théorie ..... % Fratique

Connaiasante de Tangues
Biplome délived e
Salaire mensuel préve .,
Marché de 1'emplold
Possibitité de collaboration a

~ la formation initiale du personpel existant |

« 1'actualisation des connaissances
« Va Formation spécifigue
- 1a fabrication de pikces
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Annexe ¥

fssistance bilatérale et internationale

Goences des Mations Uinies

a - PHUD

Hom AU PEPTEoET Al ot vt i et e e i e e e e

) rel

Autres programmes des Nations Unies relatifs o 1a maintenancs

Mations URT S .t i e e e e e .

AUTTES o T T Ve
Liste de voloptaires des Mations Unies (relatifs a2 1a maintenance) .............
L= =
8 - UNICEF

Mow du représentant ... ..., e R e e e e

ACEIVItES Telatives a8 T8 matnbEmanDE o bt s sttt bt b e bt e e,

Potas i 11T B as8 S aMEE POU ittt vt v as bttt e
P rapprovigionnement 4 EQUIPEMENY L e e e
~ la fourniture de VBRI GUTES L o i v b e e

Activités concernant la réparation des vEhicUIES .. o i it e
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Mom du Peprésentant o ... e e e P e e e e
Possibilité d'assistance pour une formation spécialisee .. ................. e

Mom du représentant ........ .. b et e b
Possibilité d'assistance pour une ermataon apéciglisée .............. e e

R RN
‘e I R R PR R R R R S S
b b [ R R R R R

Pawva ... . A N R

.................................. e e e e e
....................................... ‘o e e e s
Paves .. . e e e e e e e e e e e e e
(1 R -« T o - o

e C s e e e e e e e e e Vi
......... e e e e e e
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aAnnexe 10

Information requise pour 1'évaluation des Centres de Formation Internatiopaux

1 - Introdusfion

L'évaluation des Centres de formation interrégionaux eat partie intdorante
des activités du Pian d'action Globale, Une approche pour collecter des données
sur les centres est proposés pour falieiter 1'analyse et montrer plos
particulierement les points forts et les faiblesses des différentes institutions
ainsi aque les domaines majeurs nécessitant un développement. Ainsi le guide
swivant sera utile pour identifier les capacités des institutions nationales de
Formation utiles aux besoins de formation interrégionaux.

L'utilisation et 1'amélioration optimales des ressources de formation doivent
&tre identifiges et de nouvelles initiatives de programmes de coopération
institutes,

But de 3 'enquite

Las objiectifs principaux de 1'enquéte sont de

- Détgrminer tes buts pénéraux et les termes de 1a mission des centres de
formation.

- Evaluer 1'infrastructure du centre et 1'organisation de T'administration.
- Evaluer 1a valeur de 1'amplacement du centre compte teny de ses ohjectifs,

Evaluer Ta disponibilité des movens du centre compte tenu de ses gngagements
de formation.

- Dbétverminer 1'adéquation de 1'équipement utilisé avec 1a formation,

- Evaluer la capacité du personnel enseignant pour délivrer le niveau de
formation requis,

- Evaluer la capacité & developper et produire des supports de formation et
d'aides a 1fenseignement,

- Tdentifier les mécaniames utilisés pour déterminer les programmes et leur
contenu.

~  Déterminer le niveau académique des diplomés et le statuyt professionel des
cours,

- Comtréler les différentes méthodes d'évaluation (examen d'entrée inclus)
- Etudier les mécanismes de jugement et de suivi duy diplomé.

- Etudier les velations du centre avec les services meédicaux et les services
techniques nationaux de santé.
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Déterminer Tes tiens de coopérations avec d'autres centres nationaux,
internationaux, interrégionaux ceuvrant dans ce dommaine.

Déterminer les activités de recherche et développement relatifs aux
taehnologies approprices.

pDéterminer sa qualification pour devenir un systéme (central d'informations
afin de collecter, assimiler et diffuser des données dans e secteur de Ta
santé (natioenal et régional),

Inventorier 1a bibliothéque technique et autres informations arrivant au

nentreg,

3

3

Enguéter sur 1es entrées financikres pour supporter ses activités.
Assurer un £change entre les étudiants et des commanditaireas,
Euatuer les conditions de vie de 1'étudiant (loisir, bien étre)

Tdentifier lTes besoing futurs du centre et ses attentes.

figapncement
V- gbiectif

Determiner

La présence des eriteres de référence de ses activités,
Llexistence de convention aver des commanditaires

Les attentes & long terme et les engagements

4 - pgrgonngl

Description des taches

Qualification et expérience (CY)

Formations spécialisées recuss (pédapgogie ineluse)
Relattons avec les STHNS etrou le secteur privé

Statut des personnels, échelle des salaires

3 - Epplacement
adaptabilité a la réalisation des objectifs

Proximite o' autres centres de formation, d'hépitaux, des STNs
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Contexte socio-eulturel

Z .4 -~ Installationsg

Nombre de classes
laharatoires
ateliers
buresux

Héhergement, redstauration

- Mowens de communication (téléphons, télex inclus ...)

3.8 - Uipement
- Inventaire de 1'équipement médical et non-médical
- outillage et équipement de mesure
- UVéEmicules
= HMatériel audig-visyel
Reprographt ¢

Hlltre

- Manuels, trangparents, diapositives ...

- Kits de formation

.7 - Devel L PPOaran optenu

Les cours peuvent Etre nombreux et on privilégiera les cours des utilisateurs et
des techniciens.

- Buts, objectifs st durées

- Gtatut professionel des dipldmés, délivrance des certificats, diplémes,
assiduite et reconnaissance nationalesinterpationale

- HNiveau académigue des diplémés
- HMiveau d'gntrée des stagiaires Cimportance des promotions)

- Lignes directrices des contenus
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- pérou) ement pédagogique
Contrdle des performances
Possiilités de stage

Besoins de corps professoral (équipement &t moyens incius)

3008 o« Prigse en ch !
= Nationale

- Régionalg

- Interrégionale

Commenditaire

- Convention

Disponibilité de fichiers sur les étudiants

3 0¥ - EXANEND

~  Examen o'entrée

- Evaluations avant et aprés le cours
- Contrdle continu

- Examens de travaux pratiques

- Examen Tinal

- Certificat de qualificatien

3 .10 - organigation ef gdministration

- Intrastructure du centre et perspectives de carrigre
-~ Relations avec les autres institutions
Présence e

Conseil d'administration
Conseil acadeéemique
Conseil de disgipline
Comitd pédapopique
Comité de personnel
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Capital d'investissemant

Codts de fonctionnement v
Salaires des Tormateurs

broits dUinscription

Bourses od'étudiants

Varatighs

Fonds de recherche et développement

Caisse courante d'achats pour piices et matériaux

AUtres revenus

12 - Relations _gveg les STHS
Participation aux activités de waintenance en place
Maintenance et réparation dans le sectgyn prive

gervice consultatif avec le département de politique et plamification

13 - Recherche et

Type de proijets de recherche

Projets réalises

Projets en cours

Proiets futurs

Projets de collaberation

Source de financement extérieur des projets
Budget

Autre

A4 - g e gt les . le Formati

Instituts patiopnaux de formation
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- Instituts nationaux médicaux et pardmédicaux
ITnstituts régionaux
Echanges de personnels

Echanges d'informations

R for i

ial

- Bihliothkque technique
-  HNotices d'utilisation, notices techniques, listes de pikces détachées
w Catalogue de donndes techniques

tatalogue de composants

3 .14 - Activités socio-cultyrelles
Problimes socio-culturels des étudiants

-~ Difficultés d'hébergement et de restauration
Couverture et assurance soeciale

- Uisas et assistance & 1'immigration

Voyages d'échange et contacts aver d'autres étudiants

% 17 - Points de vue du persceonel dy gentps

sur leurs hesoing, Yeurs problémes, leur attente,
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