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Comment utiliser ce module

Ce module du Manuel OMS de gestion des vaccins [MGV] s’inscrit dans l'initiative de I'Organisation mondiale de la Santé
et du Fonds des Nations Unies pour I'enfance en faveur d’une gestion efficace des vaccins [GEV]. Le manuel s’adresse aux
décideurs en paste au niveau national et infranational ; il a pour objet de donner des conseils techniques sur des points
importants de la logistique de vaccination afin d’aider les pays a développer et a affiner leur politique nationale. Pour des
indications plus détaillées sur des activites opérationnelles precises, il est conseillé au lecteur de se reporter au document
intitulé Manuel d’utilisation des procédures opératoires normalisées du maodele GEV*

Les conseils qui sont donnés dans le MGV sont en regle générale conformes aux bonnes pratiques de stockage et de
distribution qui figurent dans le Rappart technique de 'OMS N° 961,2011, annexe 9 : Model guidance for the storage and
transport of time- and temperature-sensitive pharmaceutical products.?

' LeManuel d’utilisation des procédures opératoires normalisées du modele de GEV (SOP) (PDF) et les différentes procédures (ou modes opératoires) (Word) qui
sont susceptibles d’étre adaptées pour établir des SOP (ou MON) adaptées a chaque pays peuvent étre téléchargés sur http://www.who.int/immunization/
programmes_systems/supply_chain/evm/en/_index2.html, consulté le 15 juin 2016. Pour le francais, se reporter au site http:/www.who.int/immunization/
programmes_systems/supply_chain/EVM_Model_SOP_manual-FR-May-2012.pdf

2 Les directives de 'OMS qui indiquent les principales exigences en matiere de stockage et de distribution sécurisés des produits pharmaceutiques soumis @
des contraintes de temps et de température sont disponibles (uniquement en anglais) sur le site http://apps.who.int/medicinedocs/documents/s18683en/
s18683en.pdf, consulté le 15 juin 2016.
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Abreviations et sigles

DA

DEL
GEV
IMP
LED

MGV
MON
OMS
PEV
PQS
SOP
UNICEF
VMH

Division des approvisionnements [UNICEF)
voir LED

Gestion efficace des vaccins

Inspection et maintenance préventive

diode électroluminescente ; synonyme : diode
photoémissive

voir VMH

made opératoire normalisé
Organisation mandiale de la Sante
Programme élargi de vaccination (OMS]
Performance, qualité et securite ([OMS]
voir MON

Fonds des Nations Unies pour I'enfance
Manuel pour la gestion des vaccins



Glossaire

Conventionde service: Accord négaocié entre un usager et
un prestataire de services. Il s'agit d’'un contrat par lequel
les deux parties s'entendent au sujet des spécifications
de gualité du matériel ou des services, des responsabhilités
des uns et des autres, des garanties et des modalités
de communication. Ce contrat peut étre juridiguement
cantraignant ou rester informel. Cette convention de service
peut aussi specifier la performance viseée et son niveau
minimum, les conditions de fonctionnement ou tout autre
glément du service. On emploie egalement tres souvent
dans le méme sens I'expression anglaise service-level
agreement ou en abrege SLA.

Defaillance [technique) : Situation dans laquelle un
équipement ne fonctionne plus comme prevu, ne répond
plus aux normes de seécurité ou préesente une rupture de
son intégrité physique. Cette défaillance peut étre carrigée
par une reparation et/ou un etalonnage.

Démantélement (de I’équipement): Processus qui consiste
a mettre définitivement hors service I'équipement de la
chaine du froid lorsqu’il n’est plus en mesure de maintenir
la température souhaitée ou qu'aucune reparation n'est
plus possible. Il consiste, entre autres, a sortir I'équipement
reformeé del’établissement de soinset ale rayer del'inventaire.
Sa mise au rebut finale devra s'effectuer conformément a
la réglementation en vigueur.

Durée d’efficacité: Durée en heures pendant laguelle tous
les points du compartiment de stockage d’'un réfrigérateur
avaccinsrestent a une température inférieurea +10° Cala
température ambiante maximale de la zone de température
pour laguelle cet équipement est prévu, une fois que
I'alimentation électrique du réfrigérateur a été coupée.
Dans le cas des congeélateurs a vaccins, la durée d’efficacité
est la durée en heures pendant laquelle le compartiment
de stockage reste a une température inférieure a -5° C.

Entretien : Autrefois synonyme de maintenance ;
designe actuellement de petits travaux simples effectués
sur I'appareillage : nettoyage, petit graissage, dégivrage etc.
(en anglais : care]

Equipe d’ingénierie biomédicale : Service qui regroupe les
ingenieurs et les techniciens qui sont charges de la gestion,
de la maintenance et de la reparation des equipements
meédicaux. Ce service ou cette equipe peuvent recevair
différentes dénominations, par exemple service d'ingénierie
biomedicale ou hospitaliere, selon le cas.

Equipement de la chaine du froid : Equipement qui est
utilisé pour conserver et transporter a la bonne température

les produits thermosensibles a chague étape de la chaine
du froid.

Essais de mise en service : Séries d'essais et de réglages
effectués en vue de s'assurer, avant la mise en service,
gue le nouvel equipement fonctionne canvenablement et
en toute securite

Externalisation : Pratique qui consiste a confier a des
tiers (des prestataires de de service exterieurs] diverses
activités relatives ala chaine du froid comme la maintenance,
le transport, I'entreposage ou la gestion de I'information.

Ingénieur biomédical : Professionnel qui possede la
formation nécessaire pour concourir aux sgins apportes
aux patients et les faire progresser en utilisant ses
compétences techniques et gestionnaires pour s'occuper
des equipements medicaux.

Inventaire de I’équipement de la chaine du froid : Registre
des différents éléments de I'equipement de la chaine du froid
présents dans le pays ou toute autre entité administrative
et ol sont notés le nombre, le type et les caracteéristiques
de chacun d’eux.

Maintenance corrective: Processus qui consiste a rétablir
I'intégrité physique, la sécurité et/ou le bon fonctionnement
d'un dispositif apres une défaillance [technique];
la maintenance corrective couvre I'ensemble des actions
meneées une fois que I'équipement est tombé en panne.
Ce genre de maintenance est imprevisible par nature et se
caractérise par son urgence. La maintenance corrective,
ou la maintenance non programmee sont des expressions
qui sont considéerées comme synonymes du terme
reparation utilisé dans le préesent module. Autre synonyme::
maintenance curative.

Maintenance planifiée : Synonyme de maintenance
preventive.

Maintenance préventive : Ensemble de mesures gui
visent a reduire le risque de defaillance [technique] de
I'equipement et a en prolonger la durée de vie [par exemple,
I'étalonnage, le replacement de pieces, la lubrification
ou le nettoyage, ces deux dernieres taches relevant
plutot de I'entretien]. Les interventions de maintenance
preventive sont menees de maniere systématique avant
gue I'éguipement ne connaisse une défaillance technique
- selon un programme base sur la durée, la distance et les
cycles de fonctionnement. La maintenance préventive est
parfois qualifice de maintenance planifiee.

Mode opératoire normalisé : Ensemble d’instructions
detaillées, ecrites ou visuelles ayant pour but de faire en sorte
que telle ou telle tache soit exécutée ou telle ou telle fonction



exercee de fagon méthodigue et uniforme. Cette expression
est rigoureusement identique a I'expression « procedure
opérataire normalisée » (SOP] utilisée malencontreusement
dans d’autres documents.

Organisme para-étatique : Se dit d'un organisme
partiellement ou totalement contrélé ou financé par I'Etat.
Ce type d'organisme est souvent dirigé par un conseil
d’administration semblable a celui d’'une entreprise privée,
mais il reste sous le controle du gouvernement.

Période de garantie : Durée mentionnée dans le contrat
d’achat écrit passé avec le fabricant ou le fournisseur
pendant laquelle celui-ci garantit au client la réparation
ou le remplacement de tout équipement qui se
revelerait défectueux.

Réfrigérateur a garniture de glace : Réfrigerateur o
compressionmuni, tout autour du compartiment de stockage,
d’'une garniture constituée de glace, d’eau froide ou d'un
autre agent réfrigérant. Lorsque I'alimentation électrigue
est coupeée, la glace, I'eau froide ou I'agent réfrigérant
maintiennent le compartiment de stockage au frais pendant
au moins 20 heures sans alimentation électrigue.

Réparation : voir maintenance corrective

Service aprés-vente: Maintenance ou réparation assurees
par un équipementier ou un fournisseur pendant ou apres
la période de garantie.

Service-level agreement : synonyme parfois utilisé de
convention de service
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« 1. Introduction

Le présent module expose les exigences d'un systeme
efficace de maintenance et de réparation de'équipement
de la chaine du froid sur le plan des palitiques a suivre,
de la technigue, du mateériel, du budget et de la gestian.

Pour gue le systeme de maintenance et de réparation
fonctionne bien, c’est-a-dire pour qu’a tous les niveaux
du systeme de santé on puisse obtenir de maniere
rapide et sdre des techniciens qualifies ainsi que les
outils et les pieces de rechange nécessaires, il faut que
les nombreux services du ministere de la santé qui sont
impliqués exercent leur autaorité de maniere coordonnge.

La mise au point d’'un systeme efficace de maintenance
et de réparation de I'équipement de la chaine du froid
commence lors de l'acquisition du matériel, par la fixation
de normes pour I'équipement et I'inclusion obligatoire
des pieces de rechange, de la formation des usagers et
del'assistance technigue dans les appels d'offres. Il faut
enoutre que des plans de maintenance de I'équipement
saient etablis aux niveaux national et infranational ainsi
gu‘a celui des établissements de soins en méme temps
gue les budgets pluriannuels correspondants.

S'il est vrai qu’il est difficile d’élaborer, de financer et de
mettre en ceuvre un systeme efficace de maintenance
et de reparation des equipements de la chaine du froid,
de tels systemes sant essentiels pour garantir a tous
les enfants et autres membres de la population I'acces
a des vaccins qui saient actifs et ils contribuent en fin
de compte a ameliorer le rapport co(t/efficacite des
programmes de vaccination.

Selon une analyse basee sur les donnees relatives a 57 pays
repondant aux criteres de la GAVI, environ un cinquieme des
gtablissements de soins ne possedent pas les equipements
de la chaine du froid (c’est-a-dire des réfrigérateurs,
des congelateurs ou des chambres froides] ; un cinquieme
d’entre eux sont dotés d’équipements qui ne fonctionnent
pas et plus des deux cinquiemes possedent des equipements
qui préesentent des insuffisances natables, par exemple
un risque éleve de gel des produits et/ou la nécessité
d'étre alimentés par du gaz ou du kérosene qui coltent
cher! Les résultats de cette analyse sont présentés sur la
Figure 1 ci-dessaous.

' Fondation Bill & Melinda Gates. Analyse basée sur des données relatives a 57
pays répondant aux critéres de la GAVI.2014. Citée par: PATH, GAVI, Alliance du
vaccin, Fondation Bill & Melinda Gates, John Snow Inc,, VillageReach. Next-
generation immunization supply chains are needed to improve health
outcomes. Seattle (WA): PATH ; 2015. Disponible sur le site http:/www.
path.org/vaccineresources/details.php?i=2116, consulté le 15 juin 2016.

Figure 1 - Etat de I'équipement de la chaine du froid
dans 57 pays a revenu faible ou intermeédiaire (2014]

Etablissements

non equipes
20%

Equipement
peu performant
41%
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2%

Equipement obsoléte Equipement qui ne
mais suffisant fonctionne pas
23% 14%

Larsque les resultats des GEV (évaluations de la gestion
efficace desvaccins] ant eté analyses en 20135, on a canstate
gue seulement 8 % des pays soumis a ces evaluations
respectaient la norme mondiale de 'OMS en matiere de
maintenance preventive. Dans tous les pays evalugs,
les scores en matiere de maintenance preventive diminuaient
progressivement lorsqu’on passait du niveau infranational au
district et du district aux points de prestations.? U'absence de
programmes efficaces pour la maintenance préventive des
chaines d'approvisionnement en vaccins a tous les niveaux
peut sérieusement compromettre la realisation des objectifs
d'un programme de vaccination et en réduire 'efficience.

Selon certaines études, un tiers seulement des problemes
touchant I'équipement exigent I'intervention de techniciens
specialisés, un tiers environ de 'ensemble de ces problemes
sont dus a des erreurs commises par I'exploitant ou
I'installateur et un dernier tiers ne nécessitent qu’'une
simple reparation qui peut étre effectuée par le personnel
de I'établissement.® Ces statistiques soulignent combien
il est important de mettre en place un systeme de
maintenance et de réparation qui permette aux usagers
de ces équipements de les utiliser correctement et d’en

2 Effective Vaccine Management (EVM) global data analysis 2009-2014.
Geneve : OMS disponible sur le site http://www.who.int/immunization/
programmes_systems/supply_chain/evm/en/index4.html, consulté le 15juin
2016. Uneversion en francais existe également pour la période 2010-2013:
Gestion efficace des vaccins (GEV) Analyse globale des données 2010-20713.
http:/www.who.int/immunization/programmes_systems/ supply_chain/
EVM-Global-Data-Analysis-2010-2013-FR.pdf?ua=1

3 Temple-Bird C, Kaur M, Lenel A, Kawohl W « How to Manage » Series for
Healthcare Technology Guide 5: How to Organize the Maintenance of
Your Healthcare Technology. Lewes:Ziken International Consultants Ltd ;
2005:38. Disponible sur le site http://www.who.int/management/resources/
equipment/en/index1.html, consulté le 15 juin 2016.
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assurer la maintenance, qui vérifie que les nouveaux
equipements sont canvenablement installes et mis en
service et qui, en cas de besain, fasse rapidement intervenir
des techniciens specialisés avec les outils et les pieces de
rechange necessaires.

Le présent module du Manuel pour la gestion des vaccins
(MGV] expose les elements d'un systeme national de
maintenance et de réparation des équipements de la chaine
du froid qui sont recommandeés et indique ce qu’il faut
faire figurer dans un plan national de maintenance des
équipements et inscrire au budget correspondant. L'un
des principaux messages de ce module, c’est que planifier,
installer et mettre en ceuvre dans la durée un systeme
efficace de maintenance et de réparation des equipements
de la chaine du froid necessitent la collaboration des
responsables, du personnel technigue et des acteurs de
la vaccination.

Objectifs

Concretement, les objectifs du présent module sont
les suivants

a. préciser le réle d'un systeme efficace de maintenance et
de réparation de I'équipement dans un bon programme
national de vaccination ;

b. souligner I'importance d'une politigue nationale en matiere
de maintenance de I'équipement de la chaine du froid,
avec I'etablissement d’un plan et d'un budget a cet effet ;

c. detailler le contenu du plan et du budget relatifs a ce
systeme de maintenance de la chaine du froid.

Public cible

Le présent module s’adresse aux cadres du Programme élargi
de vaccination (PEV], aux logisticiens, aux respansables
de la chaine du froid et équipes d'ingénierie biomédicale
chargés d’organiser un systeme efficace de maintenance
et de réparation, ainsi qu'aux décideurs du ministere de la
santé et a 'ensemble des partenaires quiont la charge de:
a. mettre en place et maintenir en état de marche une chaine
efficace et solide d’approvisionnement en vaccins ;

b. d’établir un budget et de faire des acquisitions pour
Iinfrastructure du systeme de santé et d’en assurer le
suivi et la gestion ;

c. d’établir les politiques et les budgets des systemes
de santg ;

d. de geérer les services de vaccination dans les centres de
sante et les postes sanitaires ;

e. de s'occuper des prestataires de services de maintenance
des equipements ainsi que des appravisionnements et
des stocks ;

f. d'élaborer, de mettre a jour et de diffuser des modes
opératoires normalisés (MON] ou des aide-memaire en
vue de communiquer, soutenir et normaliser les meilleures
pratiqgues en matiere de gestion des vaccins ;

g. d'installer, de mettre en service, d’entretenir, de reparer,
de démanteler et d’exploiter I'équipement de la chaine
du froid.

Définition de la maintenance

L'objectif essentiel d’'un systeme de maintenance et de
reparation est de supprimer ou d'éviter toute immaobilisation
inutile ou imprévue des equipements pour cause de
defaillance technigue. Les activités de maintenance peuvent
étre réparties en deux grandes catégories : 1] I'inspection
et la maintenance préventive [IMP] et 2] la maintenance
corrective, comme le montre la Figure 2 et comme cela
est expligué dans la Série technique de I'OMS sur les
dispositifs médicaux.”

Les activités d'inspection et de maintenance préventive
sant pragrammeées de maniere a assurer la banne marche
de I'équipement et éviter toute panne ou défaillance
technique. Les inspections sont destinées a verifier que tel
ou tel dispositif fonctionne correctement et gu'il est utilisé
canformeément aux regles de sécurité. Les interventions de
maintenance préventive sont programmees de maniere
a prolonger la durée de vie d'un dispositif et éviter les
defaillances technigues. Elles peuvent consister par exemple
en étalonnages, remplacement de pieces, lubrification ou
nettoyage- ces deux dernieres activités relevant d'ailleurs
plutdt de I'entretien. Linspection peut étre conduite
de maniere autonome ou s'inscrire dans le cadre de la
maintenance préventive destinée a assurer la bonne marche
des equipements. En revanche, la maintenance corrective
et les interventions non programmees sont effectuées
apres une defaillance technigue. Elles sont synonymes
de reparation.

La mise en ceuvre d’'une stratégie de maintenance préventive
aura pour résultat d’abaisser le co(t des réparations et de
reduire le nombre de défaillances techniques imprévues.
En revanche, si le systeme de maintenance ne fait que
reagir aux défaillances technigues que connait I'équipement,

* Ontrouvera ces définitions ainsi qu’un apercu de la gestion des équipements
médicaux dans le module de la Série technique de 'OMS sur les dispositifs
meédicaux intitulé : Programme de maintenance des équipements médicaux :
présentation générale. Ce module est disponible sur le site http://apps.who.
int/iris/bitstream/10665/44829/1/9789242501537 _fre.pdf
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il est probable gu’il s'ensuivra non seulement un colt du ministere de la santée a mettre au paoint un systeme
d’exploitation plus élevé de la chaine de froid mais aussi un de maintenance et de reparation des equipements de
risque accru pour I'activité des vaccins et leur dispanihilité. la chaine du froid qui permettra d'éviter de nombreuses

defaillances technigues et rendra la maintenance de la
chaine d’approvisionnement en vaccins et sa logistigue
moins colteuses au total.

Le présent module a pour ohjet d’aider les programmes
nationaux de vaccination et les arganismes dependant

Figure 2 -Les différents types de maintenance

Maintenance

Inspection et Maintenance préventive Ma|ntenqnce
corrective

Inspection Maintenance
preventive



’ VMH-E5-01.1: Comment mettre au point un systeme pour la réparation et la maintenance des équipements de la chaine du froid

- 2, Création d’un systéme de maintenance et de réparation

Pour gque le systeme de maintenance et de reparation des
equipements de la chaine du froid soit efficace, il faut se
consacrer avec détermination al'élabaration et a la diffusion
de MON ainsi qu'au suivi et ala supervision des programmes,
tout en s'assurant d'avoir acces a des membres du personnel
qualifies disposant des moyens de transport et du materiel
necessaires a la maintenance et a la réparation de ces
equipements. Grace a ce genre de systeme de maintenance
et de réparation, on peut avoir la certitude que les vaccins
serant conserves a la bonne température de stockage et
gu’ils seront accessibles aux services de vaccination au
moment et a I'endroit voulus.

Modes opératoires normalisés

Les modes operatoires normalisés decrivent les taches
importantes que chacun dait étre capable d’exécuter
correctement et systéematiguement. Ils sont essentiels au
recueil du savair institutionnel et a la formation des nouveaux
employés. lls permettent en outre de faire en sorte que Ia
qualité soit constamment maintenue dans I'exécution des
diverses taches. Les MON peuvent également contraindre
a respecter des dispositions légales ou jouer un réle dans
I'assurance de la qualité.

Un mode opératoire normalisé ne porte que sur une unigue
tache ou un ensemble tres limité de taches ; il ne s'agit pas
d’'un document de planification ou de politique générale ni
de la description globale de toute une palette de taches.
[l doit étre bien délimité et ne rien contenir qui soit sans
intérét pour ceux auxquels il est destiné. Prenons par
exemple le cas d’'un MON relatif a la maintenance d’'un
refrigérateur au niveau provincial ou regional : ce MON ne
doit contenir que des informations concernant le ou les types
de réfrigérateurs utilisés a ce niveau ; il ne doit pas donner
d'informations sur les réfrigérateurs a kérosene, agazou a
énergie solaire si les établissements de ce niveau n'utilisent
que des refrigérateurs a garniture de glace fonctionnant
sur le secteur.

Un mode opératoire normalisé doit contenir les éléments

suivants:

- Enoncé de la politique menée : indique quelle politique
il est cense appuyer.

- Objectif : definit les taches qu'il concerne et indigue a
guel moment le MON s’applique.

- Responsabilité : indique |e poste occupé par la personne
chargeée d'exécuter la tache.

- Documentation et équipement connexes : donne Ia
liste des MON connexes, formulaires standard et autres
documents de reférence. Sides équipements particuliers
sant nécessaires, en dresser la liste.

- Mode opératoire : decrit clairement le mode opérataire
en précisant ses différentes etapes et en utilisant le cas
echéant des schemas et des phatographies.

- Historique des révisions du document et de sa diffusion:
prend note de la diffusion du MON et de toutes ses
révisions. Les versions obsoletes doivent étre retirées la
ou il est élabareé ou utilisé.

Pour la préparation des MON relatifs a la maintenance des
gquipements, on peut se référer a des normes nationales
et internationales, notamment la norme 9001 de I'ISO
(Qrganisation internationale de normalisation] ou prendre
en compte les prescriptions reglementaires appliquees par
les autorités locales. Les MON peuvent également prendre en
considération les normes de performance, de qualité et de
securite (PQS] de I'Organisation mondiale de la Santé [OMS]
applicables aux equipements ainsi que les exigences des
arganismes donateurs tels que la GAVI, I'Alliance du vaccin
et le Fonds des Nations Unies pour I'Enfance [UNICEF).

Exemples de sujets traités par les MON :

- installation d'équipements particuliers de la chaine
du froid ;

- fonctionnement des equipements de la chaine du froid ;

- maintenance preventive réguliere des equipements de
la chaine du froid ;

- mise au rebut dans de bonnes conditions des
équipements démantelés ;

« gtablissement d’'un inventaire de I'équipement.

Comme les MON doivent étre adaptés a chagque site en
tenant également compte des responsabilités individuelles,
il faudrait que les programmes nationaux de vaccination
au les ministeres de la sante élaborent des MON types en
specifiant que les responsables au niveau infranational ou au
niveau des etablissements les adaptent, les finalisent et les
mettent continuellement a jour sur leur lieu de travail. Le site
Internet de I'Initiative GEV donne des exemples de MON
types que les équipes nationales du PEV peuvent adapter.®

Note: L e cas echéant, un aide-mémoire complementaire
des MON pourra étre distribug aux usagers des
équipements pour leur rappeler les points essentiels
de leurs taches de maintenance quotidiennes,
hebdomadaires et mensuelles. Lannexe 1 donne un
exemple d’aide-mémoire type et I'annexe 2 fournit une
liste de controle type pour la maintenance.®

> Une série de modes opératoires normalisés (MON) de la GEV peut étre
télechargée en se rendant sur le site http ;//www.who.int/immunization/
programmes_systems/supply-_chain/evm/en/index2.html. Ce site comporte
des liens permettant de télécharger les MON en anglais mais aussi ceux
qui existent en francais.
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Systemes de notification

La maintenance et la réparation de I'équipement de la
chaine du froid doivent se faire en conformite avec les
politiques, les plans de travail, les conventions de service
et les MON. Le contr6le permanent de cette conformite
necessite un systeme de notification qui enregistre toutes
les interventions de maintenance et de réparation et suive
en continu la performance de I'équipement.’ Ce systeme
de notification aidera les programmes de vaccination a :

- verifier que les services de maintenance sont assures
comme il le faut ;

- gtablirun historigue de la maintenance et de la performance
de I'équipement afin d’aider les responsables a anticiper
les problemes de fonctionnement de leur equipement ;

- releverles erreurs courantes commises par les usagers et
les corriger par une supervision formative et une formation ;

- assurer le suivi et lacommande des pieces de rechange ;
« prévoirdes programmesde remplacement de l'équipement ;

- fairelademanstration du bon rapport co(t/efficacite des
services de maintenance.

2.2.1 Inventaires de I'équipement

Un inventaire fiable de I'équipement fournit aux responsahles
des programmes de vaccination et aux équipes de
maintenance des informations importantes au sujet des
différents dispositifs de leur équipement, notamment sur
leur etat de marche, leur vetuste, leur emplacement et
leur capacité de stockage nette.”.® Cet inventaire de
I'equipement de la chaine du froid aide les techniciens a
planifier leurs réparations et a gérer les pieces de rechange.
Les respansables de la chaine du froid peuvent utiliser
ces dannees pour planifier 'acquisition d’equipements.
Les inventaires de I'équipement facilitent également
I'établissement de plans d’urgence en permettant de repérer
plus facilement d'autres lieux pour le stockage des vaccins
lorsque cela se révele nécessaire en raison d’'une défaillance
technigue de I'équipement.

6 Systeme de gestion de maintenance assistée par ordinateur. Geneve : OMS ;
2011. Série technique de 'OMS sur les dispositifs médicaux. Disponible sur
le site whqlibdoc.who.int/publications/2012/9789242501414 _fre.pdf?ua=1,
consulté le 15 juin 2016.

Introduction a la gestion du parc des équipements médicaux. Geneve :
OMS; 2011: chapitre 9. Série technique de 'OMS sur les dispositifs médicaux.
Disponible sur le site http://apps.who.int/medicinedocs/documents/
$21565fr/s21565fr.pdf, consulté le 15 juin 2016.

Cours de formation en gestion des cadres du PEV. Niveau intermediaire.
Module 8. Gestion de la chaine du froid. Genéeve : OMS ; Bureau régional
de UAfrique. Disponible @ U'adresse http://www.afro.who.int/index.
php?option=com_docman&task=doc_download&gid=6600, consulté le
15 juillet 2016.
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En consultant conjointement les données de maintenance et
deréparation et I'inventaire de I'équipement, les techniciens
de maintenance sont en mesure :

- de determiner a quel moment il va probahlement falloir
remplacer I'équipement ;

- dedeterminer quels établissements ont ou auront besoin
d’acquérir un équipement supplémentaire pour la chaine
du froid ;

- dedeterminer quels sont les equipements qui necessitent
des interventions de maintenance ou des reparations,
aguel endroitils se trouvent et quelles pieces de rechange
et outils sont nécessaires.

Un inventaire de I'équipement consiste en une liste des
différents dispositifs de I'equipement de la chaine du froid
avec enumeration des caractéristiques importantes de
chacun d’eux. Il contient aussi des informations utiles sur
les etablissements, notamment au sujet de leur source
d'énergie, de la population gu’ils desservent et du type de
services de vaccination gu’ils assurent. Lorsgue le systeme
de notification de la maintenance et des réparations repose
sur I'utilisation d’un inventaire de I'équipement, il devient
egalement plus facile d’améliorer la fiahilité des données
de cet inventaire et de les tenir a jour. L'idéal serait que cet
inventaire soit régulierement mis a jour ; en tout cas les
donnéesrelatives a I'état de marche de I'équipement doivent
au minimum étre mises a jour mensuellement.

2.2.2 Registre des interventions de maintenance et
des réparations

Les registres des interventions de maintenance et des
réparations contiennent des informations au sujet de
chague intervention sur un élement de I'équipement de
la chaine du froid, notamment la marque, le modele et
I'emplacement du dispositif concerné ainsi que la date et
I'neure de 'intervention, le nom et le titre de la personne qui
estintervenue, la description de ce qui a éte fait, la liste des
pieces installées pendant I'intervention, I'état du dispositif
apres I'intervention, des observations sur cette intervention
ou la mention des autres interventions qui pourraient étre
necessaires, le colt de I'intervention [le cas échéant ] et
la signature du détenteur de I'éqguipement certifiant que
I'intervention a bien eu lieu. Ce registre peut egalement
comporter des photographies. Dans la mesure du possible,
il est souhaitable que ce registre des interventions soit relié
a l'inventaire national des équipements de la chaine du
froid en utilisant un identifiant unigque pour chague élément
de I'équipement figurant dans le registre de maintenance
et I'inventaire.

Une analyse des registres de maintenance et de réparation
peut permettre a un programme de vaccination de repérer
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plus facilement les modeles de son équipement qui
nécessitent moins d’interventions de maintenance et de
reparations et dont la durée de viabilité économigue est
plus longue. On pourra ensuite décider que ce sont eux
qui seront les modeles standard pour I'éguipement de la
chaine du froid, ce qui permettra de reduire les exigences
du systeme de maintenance sur le plan de la technigue,
des modes opératoires et de la formation. L'analyse de ces
registres permet notamment d'établir :

e guels sont les problemes couramment posés par
chague modele ;

- guelles sont les pieces de rechange les plus freguemment
utilisées pour chaque modele ;

+ lenombrede réparationsou d’interventions de maintenance
effectuées en un mois dans chague zone administrative ;

- I'historique des interventions de maintenance et des
reparations sur les différents dispositifs ;

« les hesoins de formation de I'exploitant de I'équipement ;

- le rapport co(t/efficacité des services de maintenance
et de réeparation de I'équipement.

L'équipe de maintenance peut se servir du registre pour
evaluer la consommation de pieces de rechange en vue de
prevoir les quantités a commander et a quel moment, de faire
un suivi de ces pieces, de préeparer les budgets annuels et
d’adapter la documentation pédagogigue aux besoins des
utilisateurs. Le registre genéral de maintenance de chaque
eléement de I'équipement doit également compaorter un
enregistrement des contréles journaliers de tempeérature.

Lorsqu’une livraisan ou un modele particulier d'équipement
de la chaine du froid présente un défaut ou nécessite des
reparations plus frequentes que ce qui est normalement
attendu, ilfautle signaler ala Division des approvisionnements
de 'UNICEF [DA] ainsi qu’au secrétariat du service PQS de
I'OMS.2,*" Les equipementiers ou leurs représentants locaux
doivent egalement étre informes, notamment lorsque des
defauts sont constatés pendant la période de garantie.

° Pour toute réclamation, remplir le formulaire qui se trouve a l'annexe
1 du document intitulé General Procurement Guidelines et l’envoyer a
l’équipe de la Division des approvisionnements de 'UNICEF chargée de
la chaine du froid (UNICEF SD cold chain team (sd.coldchain@unicef.org).
On peut trouver les directives correspondantes sur le site http://www.
unicef.org/supply/files/General_Procurement_Guideline_Oct_28_2014.
pdf, consulteé le 15 juin 2076.

' Pour signaler tout defaut concernant un produit qui figure au catalogue
PQS de 'OMS, priere d'utiliser le formulaire de réclamation disponible sur
le site http://apps.who.int/immunization_standards/vaccine_quality/
pgs-catalogue/feedbackform.aspx, consulté le 15 juin 2016.

2.2.3 Registre du stock de pieces de rechange

Les systemes de controle du stock de pieces de rechange
permettent aux techniciens chargés des réparations de
trouver plus facilement les pieces qui conviennent et leur
sant utiles pour déterminer le nombre de ces pieces dont
il faut renouveler la commande, le cas échéant.*t

Pour tenir un registre de pieces de rechange il faut y faire
figurer les points suivants

- description des pieces (nom] ;

» numero des pieces stockées (numeéro d'inventaire] ;

- nomdu fabricant, numéro de série et numeéro de référence
des pieces ;

- lien avec les différents modeles d'éguipement ;

+ niveau minimum du stock ;

- niveau actuel du stock ;

- lieu de stockage des pieces ;

« prix et date d’achat.

La frequence de caommande des pieces de rechange depend

d’un certain nombre de facteurs, a savoir :

« le taux d’utilisation de chaque piece (estimé d’apres
I'expérience passee et apres cansultation des registres] ;

« Iimpartance plus ou moins cruciale de la piece pour le
fonctionnement de la chaine ;

- le délai de livraison de chaque piece ;
- la frequence des commandes ;

- la capacite de stockage a sec ;

- le colt de chaque pigce ;

Les responsables doivent compulser les registres des
pieces de rechange pour determiner quelles sont les
pieces les plus rapidement consommeées. Grace a une
planification prévisionnelle des besains, ces pieces peuvent
etre disponibles au moment et sur les lieux ou elles
sont nécessaires. '

Dans nombre de pays, I'obtention de pieces de rechange
a un prix raisonnable et en temps voulu peut poser un
serieux probleme. Le service PQS de I'OMS demande que
les pieces de rechange et les consommables soient livres
par le fabricant au moment de 'acquisition des chambres

" Temple-Bird C, Kaur M. Lenel A, Kawohl W. « How to Manage » Series
for Healthcare Technology. Technology Guide 5: How to Organize the
Maintenance of Your Healthcare Technology. Lewes:Ziken International
Consultants Ltd ; 2005. Disponible sur le site http:/www.who.int/entity/
management/organize- maintenance_healthcare.pdf, consulté le
15juin 20176.

2 UNICEF Cold Chain Support Package, Procurement Guidelines, disponible sur
le site http://www.unicef.org/supply/files/General_Procurement_Guideline-
Oct_28_2014.pdf, consulté le 15 juin 2076.
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froides et des chambres de congélation.*® En ce qui concerne
les refrigerateurs et les congélateurs a compressian,
le service PQS de I'OMS demande la liste détaillée des
pieces de rechange avec leur numero de référence, afin de
faciliter les commandes.

2.2.4 Contréle de la température

Pour maintenir la qualité des vaccins, la température
doit étre contrélée en continu tout au long de la chaine
d’approvisionnement.!* Le controle des données de
temperature permet de vérifier plusfacilement sil'équipement
de la chaine du froid fonctionne suffisamment bien pour que
les vaccins conservent leur activité et, lorsque des ecarts de
température sont constatés, d'intervenir immédiatement
pour carriger ce defaut.

Pour contribuer a I'efficacité du systeme de maintenance,
lesdonnees produites parle contréle continu de latempérature
doivent faire partie intégrante d’'un systeme d’information
qui inclut également I'inventaire de I'équipement de la
chaine du froid, le contréle du stock de pieces de rechange
et I'historique des interventions de service. Un systeme
informatisé de gestion de la maintenance peut aider les
techniciens a prendre des décisions, mettre en lumiere
Iimpact de 'investissement dans un systeme efficace de
maintenance, suivre la performance de I'équipement au fil
du temps et montrer siles bonnes pratiques en matiere de
stockage et de distribution sont respectées.'

Situations et plans d’urgence

En raison de la sensibilité des vaccins a la température,
touteinterruption du fonctionnement normal de I'éguipement
de la chaine du froid constitue une situation d’urgence.
Les situations d’urgence résultent habituellement soit
d’'une panne de courant, soit d'une défaillance technique
de I'équipement. Il est possible de réduire au minimum le
risque de telles situations en établissant un plan d’urgence

B OMS. PQS performance specification: Cold rooms and freezer rooms.
Geneve : OMS ;2009:4.2.2.1_4.2.22. Disponible sur le site http:/www.who.
int/immunization_standards/vaccine_quality/pgs-e01_cr_fr01-2_perfspec,
consulté le 15 juin 2016.

Pour plus de précisions, se reporter au module du Manuel MGV/
VMH intitulé Comment contréler la température dans la chaine
d’approvisionnement en vaccins. Disponible sur le site http://apps.who.
int/iris/bitstream/10665/197866/1/WHO_IVB_15.04 _fre.pdf , consulté le
15 juin 2016.

Pour plus de précisions, se reporter au document suivant : Systeme de
gestion de maintenance assistée par ordinateur. Genéve : OMS ; 2011.
Série technique de 'OMS sur les dispositifs médicaux. Disponible sur le
site whqlibdoc.who.int/publications/2012/9789242501414 _fre.pdf?ua=1,
consulté le 15 juin 2016.
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et en veillant a ce que I'ensemble du personnel concerné
en ait cannaissance.

Pour etahlirun plan d’urgence d'utilité pratique, le personnel,
les techniciens et les cadres des centres de santé doivent :

- dresser la liste de ce qu'il faut verifier lorsqu’on constate
une défaillance technique de I'équipement [par exemple,
les appareils ne demarrent pas, il n'y a pas de réfrigération
ou la température n'est plus dans les limites de +2°C
a +8°CJ ;

- déterminer la durée d’efficacité de I'équipement ;

- trouver un autre lieu ou les vaccins puissent étre
stockés convenablement ;

* SE procurer les ressources Necessaires pour pouvaoir
utiliser cet autre lieu de stockage ;

- bien definir les roles et responsabilités des personnes qui
mettront en ceuvre le plan d'urgence ;

- porter le plan a la connaissance de I'ensemble du
personnel, lui indiquer les obligations et les activites
que peut impliguer une situation d'urgence et le former
eNn CONSEquence ;

- consigner par écrit I'ensemble des mesures du plan
d’urgence saus la forme d'un MON ;

- mettre périodiguement a jour le plan d’urgence ainsi que
les coordonnées des personnes a contacter et rafraichir
la formation du personnel.

Il faut préparer des affiches et des aide-memoire qui seront
apposes sur les refrigérateurs ou les murs avoisinants et
qui contiendront des instructions claires en langue locale
rappelant ce qu'il faut faire lorsque I'équipement de la chaine
du froid ne fonctionne plus par suite d'une panne ou d’une
coupure de courant. Lannexe 3 propose un plan type en cas
de situation d’urgence affectant le stockage des vaccins.


http://www.who.int/immunization_standards/vaccine_quality/pqs_e01_cr_fr01_2_perfspec
http://www.who.int/immunization_standards/vaccine_quality/pqs_e01_cr_fr01_2_perfspec
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/197866/1/WHO_IVB_15.04_fre.pdf
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/197866/1/WHO_IVB_15.04_fre.pdf
http://whqlibdoc.who.int/publications/2012/9789242501414_fre.pdf?ua=1, 
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- 3, Ce que doit comporter un systéeme de maintenance

de l'equipement

La maintenance de I'équipement de la chaine de froid
peut, en gros, se subdiviser en deux catégories, a savoir
la maintenance préventive et la maintenance corrective
(réparation), comme le montre la Figure 2 plus haut.*®

La maintenance préventive est un ensemble de mesures
qui visent a réduire le risque de défaillance technique de
I'equipement et d’en prolonger la durée de vie [par exemple
I'étalonnage, le remplacement des pieces, la lubrification
au le nettayage, ces deux dernieres activites etant en fait
des activités d’entretien]. Les interventions de maintenance
préeventive sont menees de maniere systematique avant
que I'équipement ne connaisse une défaillance technique
- selon un programme base sur la duree, la distance et les
cycles de fonctionnement. La maintenance preventive est
parfais qualifiee de maintenance planifiee.

On procede a I'inspection et a la maintenance préventive
meéme si I'équipement fonctionne correctement et elles
consistent notamment a proceder a des contréles de
température dans le compartiment de stockage des
vaccins afin de voir si une réparation est nécessaire.
L'inspection consiste a vérifier que I'équipement fonctionne
carrectement et qu'il est utilisé conformement aux regles
de sécurité. Linspection peut étre une activité menée de
maniere autonome, par exemple dans le cas des cantroles
systematiques de la température ou gui, au contraire,
s'effectue dans le cadre de la maintenance préventive afin
d'assurer la bonne marche de I'équipement.

Lamaintenance corrective ou réparation est un processus
qui consiste a retablir I'intégrité physique, la sécurité et/ou
le bon fonctionnement d’un dispositif aprés une défaillance
technique ; la maintenance carrective couvre I'ensemble
des actions menées une fois que I'équipement est tomhbé
en panne. Ce genre de maintenance est imprevisible par
nature et se caracterise par san urgence. La maintenance
carrective, ou la maintenance non programmeée sont des
expressions qui sont consideréees comme synonymes du
terme réparation utilisé dans le présent module.

La plupart des défaillances technigues que I'équipement
est susceptible de connaitre peuvent étre evitees par une
maintenance préventive systématique. Sil'eéquipement dela
chaine du froid est alimenté par une source d’électricité de
tres bonne qualité, sila ventilation tout autour des appareils
est bonne et que les utilisateurs les nettoient et les degivrent
systematiquement, I'équipement va fonctionner pendant des
annees sans necessiter de maintenance preventive ou de

6 Cours de formation en gestion des cadres du PEV. Niveau intermédiaire.
Module 8. Gestion de la chaine du froid. Genéve, OMS, 2004.
Disponible a l'adresse http://www.afro.who.int/index.php?option=com_
docman&task=doc_download&gid=6567, consulte le 15 juillet 2016.

reparations par des techniciens spécialisés. En revanche,
certains elements des refrigerateurs, notamment e
compresseur ou le regulateur de dégivrage, peuvent tomber
en panne sans que l'utilisateur y soit pour quelque chose.
En pareil cas, des réparations par un technicien spécialise
sont necessaires.

Cadre géneral de la politique de maintenance

A partir du moment ou il existe une politiqgue en matiére
de maintenance des equipements, tous les services du
ministere de la sante, ainsi que les acteurs publics et privés
de la vaccination savent qu’ils doivent planifier, budgeétiser,
mettre en ceuvre et gérer la maintenance et la réparation
de ces equipements. Il en ressart également la nécessité
d’etablir, aux niveaux national, infranational et institutionnel
des plans de maintenance et des budgets pluriannuels,
et de prévoir également le financement et la dotation en
personnel necessaires a la constitution et a la gestion de
stocks de pieces de rechange.

Si aucune politique de ce genre n’existe, le ministére de
la santé devra recourir a une approche participative afin
d’obtenir le soutien des parties prenantes. Il faut aussi que
le processus d’élaboration de cette politique s’inscrive dans
le cadre d’une directive émanant de la direction générale,
directive qui :

- rappellerala nécessité d'un systeme de maintenance de

I'equipement de la chaine du froid ;

- définira la portée et la finalité d'une politique de
maintenance de I'équipement ;

- designera les services et les équipes impliques ;

- donnera une estimation de la durée du processus
d'élaboration de la politique ;

- donnera des previsions de codt ; et

- précisera I'attachement de la direction générale

a I'elabaoration de la politiqgue dans le cadre d'une
approche participative.

La politigue nationale relative a la maintenance de

I'equipement de la chaine du froid devra préciser :

- le role de I'équipe d’ingénierie hiomeédicale du ministere
de la santé ;

- le role de I'equipe du PEV chargée de la chaine du froid ;

- quels sont les organismes, les etablissements
d’enseignement supeérieur ou les entreprises privées
ou paraetatiques dont la compétence est reconnue en
matiere de maintenance des équipements ;


http://www.afro.who.int/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=6567
http://www.afro.who.int/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=6567
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- quelles sant les exigences et les procédures d’agrément
pour les prestataires de services de maintenance,
publics ou prives ;

- gueles normes technigues nationales ou internationales
doivent étre respectees ;

- quelles sant les conditions pour tout don d’équipement ;

- guelles sont les nécessités en matiere de plans et
de budgets ;

- gu'ily aunevolonté de garantir les lignes budgetaires qui
assureront le financement a long terme des systemes
de maintenance ;

 gu’il est attendu gu’un systeme d’information relatif a
la maintenance de I'équipement de la chaine de froid
sait mis en place, qu'il comporte des registres et gu'il
permette a I'encadrement de surveiller plus facilement
les principaux indicateurs ; et

 gu’un inventaire de I'équipement devra étre effectué et
regulierement mis a jour.

En complément des politiques de maintenance arrétées aux
niveaux national et infranational, les grands établissements
de soins devrant definir leur propre politique en la matiere.
Ces palitigues etablies au niveau institutionnel peuvent définir
avec plus de precision les différents roles et responsahilités,
affecter les fonds necessaires, reférencer les pratiques
habituelles ou encore mettre en place des procedures
de verification et de paiement pour les interventions de
maintenance et les réparations.

Ressources humaines

Les systemes de maintenance et de reparation de
I'équipement font appel a une grande variéte de personnels,
a savair:

Les utilisateurs de I’équipement: il peut s'agir de soignants
et autres agents de sante, de respansables de la gestion
des vaccins, du personnel de surveillance ou du personnel
technigue interne. Ces utilisateurs doivent savair comment
se servir correctement de I'equipement, contréler les
tempeératures, recannaitre les problemes qui surviennent
dans le fonctionnement des appareils et les signaler ou
encore étre capahles d’assurer la maintenance préventive de
base. Des séances de rafraichissement des connaissances,
des aide-mémaire et une supervision formative peuvent
concourir a donner a ces membres du personnel un role
plus important dans la maintenance de 'équipement de
la chaine du froid.

Les techniciens : ce sont des membres du persannel qui
ant une formatian technique de mécanicien, de frigoriste
et/ou d'électronicien. lls sont capables d’effectuer la plupart
des réparations sur presque tous les types d’équipement
de la chaine du froid. Des exemples de descriptions de
poste pour des techniciens debutants ou chevronnes sant
donnés a I'annexe 4.

Les ingénieurs : ce sont des membres du personnel gui
possedent des qualifications dans diverses branches de
I'ingénierie (électricité, mécanique ou électronique] et
qui ont regu une formation de haut niveau delivrée par un
gtahlissement d’enseignement supérieur. lls sont capahles
de resoudre des problemes de reparation complexes et
apportent leur concours a la planification, a la mise en ceuvre
et la gestion des systemes de maintenance et de reparatian.

Cadresdivers: ce sont les chefs des equipes de maintenance,
les responsables de la chaine du froid pour le programme
de vaccination, les responsables et superviseurs des
services de vaccination dont le réle est essentiel pour
faire fonctionner un systeme efficace de maintenance
et de reparation. Ces cadres sont charges de planifier
les activités de formation, de mettre a jour et de diffuser
les MON, d’analyser les relevés de température effectués
sur I'equipement, d'assurer le suivi des interventions de
maintenance et de leurs résultats ou encore d’établir des
budgets et de veiller aux besains en ressources du systeme
de maintenance.

Personnel de soutien : ce personnel, qui est constitué du
personnel administratif, des personnes chargées de la
collecte des données ou de leur gestion et qui comparte
egalement les chauffeurs, etc., a pour mission de faire en
sorte gque les services de maintenance et de réparation
disposent des mayens et des informations nécessaires.

Ressources financiéres

La planification, la dotation en personnel, les activités de
formation, I'équipement et le fonctionnement d'un systeme
efficace de maintenance et de réparation nécessitent un
investissement financier a long terme. Un tel systeme
justifiera son colt de fonctionnement dans la mesure ou
il réussira a prolonger la durée de vie et la dispanibilité
de I'équipement et concourra au bon fonctionnement du
programme de vaccination en réduisant les défaillances
technigues impréevues.

Il faut disposer de moyens financiers pour faire fonctionner
un systeme efficace de maintenance et de réparation, et ces
ressaurces doivent étre prises en compte par les plans de
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travail et les budgets annuels et pluriannuels. Ces plans et
budgets doivent comparter les éléements suivants :

- salaires, traitements et remuneérations du personnel
technigue (ingénieurs biomeédicaux, techniciens, ouvriers et
artisans] et du personnel de soutien (par exemple les
secrétaires, nettoyeurs et chauffeurs] ;

- formation du personnel ;

- pieces de rechange et consommables ;

- outils et materiel de controle ;

- ateliers et bureaux ;

- ordinateurs et documentation technique de reférence ;
- deplacements et transport ; et

- fournitures de bureau.

3.3.1 Formation

Il faut egalement planifier et budgétiser la formation
qui sera donnee aux techniciens et aux utilisateurs de
I'équipement a tous les niveaux afin qu'ils puissent assumer
leurs fonctions au sein d’un service efficace de maintenance
et de réparation de I'équipement. Le renforcement des
capacités peut permettre d’éviter un grand nombre de
causes courantes de défaillance technique de I'équipement
et ameliorer sa performance.

[l faut que la formation renforce les messages clés qui sont
delivrés lors de la supervision formative, du tutorat au poste
de travail et de I'assistance technique. La durée et le contenu
des cours peuvent varier en fonction de la formation que
possedent déja les participants et des exigences du poste.!’
Les programmes de farmation daoivent, lars des travaux
pratiques, utiliser des exemples nationaux d'installation
d’équipement, de maintenance des équipements et de MON
relatifs a la manipulation des vaccins.

3.3.2 Pieces de rechange

Le mangue de pieces de rechange est I'une des raisons qui
sont couramment invoqueées pour expliquer I'absence de
reparation. Il est impaortant que les plans et les budgets de
maintenance prennent en compte I'achat et le cantréle des
pieces de rechange et des consommables. La planification
et la budgetisation des achats de pieces de rechange
nécessiteront la tenue d'un registre de maintenance qu'’il
faudra consulter pour prévoir laconsommation de ces pieces
et préparer les commandes [contenu, quantite et périodicité).
La question de savair a quel endroit du pays les stocks de

7 The cold chain and immunization services: Experiences of the southern
nations, nationalities and peoples’ regional state. Boston (MA) : John
Snow, Inc.; 2012. Disponible sur le site http://wwuw.jsi.com/]Slinternet/Inc/
Common/_download_pub-cfm?id=13380&lid=3, consulté le 15 juin 2016.

pieces de rechange devront se trouver est un paintimportant
du plan. Outre les pieces de rechange, il importe que les
outils et les dispositifs de controle necessaires puissent étre
disponibles. La section consacrée al'équipement de la chaine
de froid dans le catalogue des approvisionnements que tient
la Division des approvisionnements de I'UNICEF propose
une « baite a outils » sommaire pour faire ce travail.'® Les
consommables a inscrire au budget sont notamment le gaz
frigorigéne, le métal d’apport pour le brasage, la tuyauterie
de cuivre et les produits de nettoyage.

3.3.3 Transport et communication

Unautre obstacle classigue a la maintenance de I'equipement
tient a 'absence de moyens de transport pour les techniciens
qui doivent venir réparer les dispositifs tombés en panne.
Lors de I'élaboration et de la budgétisation d’'un systeme
de maintenance et de reparation, il est important de veiller
a ce que les techniciens de la chaine du froid puissent
dispaser de leur propres mayens de transport ou partager
sans problemes ces moyens avec d'autres emplayés.
Des systemes pour le transpart et son financement doivent
étre mis en place dans toutes lesrégions et a tous les niveaux
de la chaine d’approvisionnement en vaccins et prendre en
charge le co(t des déplacements et du transport.'®

La création d’un lien de communication entre les points de
stockage des vaccins et un specialiste de la maintenance
est un element essentiel du systeme et peut permettre
d’éviter les pertes de temps et d’économiser les ressources.
Il est souvent possible d’indiguer par téléphone comment
resoudre certains problemes mineurs ou en determiner
I'origine ou encore de corriger un défaut et de s'assurer
que le technicien viendra muni des outils et des pieces de
rechange nécessaires.

'8 Catalogue des approvisionnements de 'UNICEF. Copenhague : UNICEF.
Disponible sur le site wwuw.supply.unicef.dk/catalogue/, consulté le
15 juin 20176.

' Cunningham D, Forster G, Saunders C. Transport management: a self-
learning guide for local transport managers of public health seruvices.
Arlington (VA) : USAID | Deliver Project, Task Order 1; disponible sur le
site http://deliver.jsi.com/dlur_content/resources/allpubs/guidelines/
TMS_Guide.pdf, consulté le 15 juin 2076.


http://www.jsi.com/JSIInternet/Inc/Common/_download_pub-cfm?id=13380&lid=3
http://www.jsi.com/JSIInternet/Inc/Common/_download_pub-cfm?id=13380&lid=3
http://www.supply.unicef.dk/catalogue/
http://deliver.jsi.com/dlvr_content/resources/allpubs/guidelines/TMS_Guide.pdf
http://deliver.jsi.com/dlvr_content/resources/allpubs/guidelines/TMS_Guide.pdf
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- 4, Gestion d’un systéme de maintenance de l'équipement

La gestion d’'un systeme efficace de maintenance et de Les différents acteurs et leurs responsabilités
réparation exige de la coordination, de I'engagement et

de l'autorité, non seulement de la part de ceux qui sont Pour déterminer comment va s'organiser la collaboration
parties prenantes au programme national de vaccination des diverses parties prenantes il faut commencer par
mais aussi de la part des partenaires au sein du systeme s'entendre sur le point de savoir qui seront les différents
national de sante dans son ensemble. acteurs et quelles responsabilités ils auront a assumer

pour que le systeme de maintenance et de reparation
fonctionne efficacement. Le Tableau 1 indique quels peuvent
etre les difféerents acteurs et avec les responsabhilités qui
leur incombent.

Tableau 1 - Les différents acteurs et leurs responsabilités

Acteurs Responsabilités

Ministere de la santé et cadres | « établir les politiques a suivre en matiere de maintenance des équipements ;
du programme de vaccination | . gtaplir un plan et un budget pluriannuels pour la maintenance des équipements ;

- preparer des MON types que les divers établissements adapteront et qui seront
utilisés pour la formation et les differentes taches ;

- étahlir la politique a suivre en ce qui concerne les dons d’équipement, par exemple
demander gue cet equipement soit prequalifié par le service PQS de I'OMS ou encore
promouvoir une politiqgue de normalisation des équipements ;

- mettre en place un systeme de notification et de supervision de la maintenance
a I'intention du personnel chargé des vaccinations et de celui qui s'occupe de
la maintenance ;

- veiller a ce que les ressources financieres, mateérielles et humaines soient
disponibles ou et quand elles sont nécessaires pour la maintenance et la reparation
des equipements ;

- reglementer les services concernés (PEV, réparations, transports] eu égard aux
normes nationales en matiere de maintenance des équipements ;

- creer un mecanisme de coordination avec une equipe ad hoc qui sera chargee
de superviser la planification, la budgétisation et le suivi de la maintenance des
equipements ; et

- faire appliquer les politiques décidées au sujet de la maintenance des equipements en
tant gu'élements essentiels du systeme de santé

Cadres et techniciens du - coordonner et planifier les interventions de maintenance et les réparations ;

systeme de maintenance - geérer les ressources financiéres et humaines nécessaires aux interventions de
maintenance de I'equipement ;

- commander et gérer les pieces de rechange et les divers produits afin gu’ils soient
disponibles en quantité suffisante et avec la qualité voulue ;

- surveiller le travail des equipes de maintenance relevant des services publics et celles
qui travaillent sous cantrat [externalisation] ;

- preparer, mettre a jour et diffuser des MON a I'intention des utilisateurs et
des techniciens ;

- apprendre aux utilisateurs de I'équipement a s’en servir et a en assurer la
maintenance au quotidien ;

« installer les ateliers nécessaires a la maintenance de I'équipement de la chaine du
froid ; et

- evaluer le rapport colt/efficacite des services de maintenance.
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Acteurs Responsabilités

Direction des etahlissements | « se conformer a la Iégislation, a la réglementation, aux normes et aux
de soins politigues nationales ;

eétablir les politiques a suivre et les normes a respecter par I'etablissement ;

assurer le suivi systematique de la performance des équipements ;

signaler sans delai toute defectuosité au service chargé de la maintenance ;

confirmer les prestations assurees et veiller a ce que les interventions de
maintenance et les réparations soient convenablement consignees ;

~contréler les résultats des interventions de maintenance ; et

apprendre aux utilisateurs novices comment faire fonctionner correctement
I'équipement et en assurer la maintenance au quotidien.

Service des finances allouer, conformeément au budget de fonctionnement prévu pour la maintenance,
les fonds necessaires pour remunérer le personnel, assurer le transport, acquerir les

pieces de rechange et produits divers ;

allouer les fonds neécessaires pour couvrir I'achat des outils ainsi que les besoins
des ateliers ;

allouer les fonds nécessaires a la formation des utilisateurs et des techniciens ; et

eétablir et acquitter sans délai les contrats de maintenance (dont les termes et
criteres d’exécution ont été clairement étahlis).

Service des achats préparer les documents d’achat et les passer en revue en collaboration avec les

techniciens chargés de la maintenance afin de faire en sorte que :

les exigences en matiere d’équipement soient bien documentées ;

les politiques arrétees en matiere de normalisation soient prises en compte lors du
choix de nouveaux equipements ;

les informations relatives a la performance des equipements existants saient prises
en compte lors du choix de nouveaux équipements ;

les criteres technigues soient mis en balance avec les criteres economiques lors
des adjudications ;

la consammation et les besoins en pieces de rechange soient mentionnés dans les
demandes d’'achat ; et

- en cas d'externalisation de la maintenance, les contrats correspondants soient
passés avec des entreprises competentes et gu'ils précisent hien les délais et
modalités de paiement.

Utilisateurs de I'équipement | « assurer la maintenance préventive en se conformant aux instructions des MON et des
aide-meémaire carrespondants ;

faire fonctionner I'équipement carrectement et dans le respect des regles
de securite ;

contréler continuellement la temperature de I'équipement ;

signaler sans délai toute défectuasite ; et
controéler les résultats des interventions de maintenance

PEV = Programme élargi de vaccination ; PQS = performance, qualité et sécurité (OMS] ;
MON = mode opératoire normalise ; OMS : Organisation mondiale de la Sante.
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Programmes de formation

Les respansables doivent veiller a ce que les membres du
personnel puissent beneficier d’'une formation pratique,
sur le lieu de travail, qui leur montre quelles competences
ils doivent acqueérir pour faire fonctionner, entretenir et
réparer correctement I'équipement de la chaine du froid.
La formation peut reposer sur des MON qui devront étre mis
ajour pour prendre en compte les informations importantes
figurant dans les manuels destings aux utilisateurs.?® Les
programmes de formation destinés aux utilisateurs et aux
techniciens peuvent étre de plusieurs types, par exemple :

1. Formationde base : cette formation vise a apporter
les connaissances de base pour assurer des taches
elementaires de maintenance des equipements
de la chaine du froid, avec aussi des informations
concernant en particulier les modeles d'usage courant.

2. Formation sur le lieu de travail : elle consiste a
montrer aux nouveaux techniciens comment opérer
en milieu médicalise, tenir des registres, controler les
pieces de rechange et mettre ajourles inventaires de
I'équipement. Cette formation peut étre donnée aux
nouveaux techniciens par les responsables techniques
nationaux ou régionaux.

3. Formation pour I’approfondissement des
connaissances: elle consiste a former le personnel
adestaches specialisées enluidonnant la passibilité
d'observer comment celles-ci sont effectuées puis
a les Iui faire executer. Elle peut comporter des
cours de breve durée dans des établissements
d’enseignement technigue.

[l faut assurer une formation aux membres du personnel
chaque fois gu'on leur confie un nouveau travail ou lorsque
I'occasion se présente d'améliorer le systeme de maintenance
et de réparation, par exemple apres une évaluation GEV.
Il peut aussi étre nécessaire de rafraichir les connaissances
du persannel au sujet des interventions de maintenance peu
caurantes. Il faut demander au personnel d’encadrement
d’identifier et d’aider ceux qui bénéficieront d’'une formation
sur leur lieu de travail ou d'une formation complémentaire
pour I'approfondissement des connaissances.

Les centres de ressources technologiques locaux [CRT]
peuvent aider les ministeres a élabaorer et a appliquer des
programmes de formation a la maintenance, a preparer et

20 Care and repair of refrigerators for vaccine storage : Training modules
for refrigerator technicians 1985 to 1988. Genéve, OMS, 1988.
Disponible sur le site http://www.path.org/vaccineresources/files/
WHO_CCE_maitenance%20modules.htm, consulté le 15 juin 2076.

a mettre a jour les MON et a s’assurer gue le systeme de
maintenance reste performant dans la durée.®

Suivi de la performance du systeme

Un contréle continu du systeme de maintenance et de
reparation au niveau national et régional ainsi que dans
les etablissements de soins peut contribuer a sa reussite
a long terme, notamment en permettant de justifier le
budget nécessaire pour en couvrir le codt. Un compte-
rendu regulier des interventions de maintenance et des
réparations, des visites sur le terrain par des superviseurs,
le nombre de membres du personnel qui ont été ou sant
formeés, la consommation de pieces de rechange et le
kilométrage parcouru sont les éléments habituels d’'un grand
nombre de plans de contréle continu de la maintenance des
equipements. Le suivides indicateurs de performance peut
egalement contribuer a démontrer les effets bénéfiques du
systeme ainsi que les économies realisees et faire ainsi la
preuve de son interét,

Le systeme de suivi daoit avoir pour objet de fournir des
informations utiles a la realisation de deux objectifs
différents mais complémentaires :

1. Déterminer dans quelle mesure on s'achemine vers
la realisation complete des plans de maintenance
de I'equipement.

2. Evaluer Iimpact des systéemes de maintenance et de
réparation sur les indicateurs de performance.

La maniere de procéder pour effectuer ce suivi doit étre
normalisee, figurer dans la politique arrétee en matiere de
maintenance et traduite sous la forme de MON.

4.3.1 Indicateurs de performance

Grace aux indicateurs de performance, I'encadrement
peut constater le hon fonctionnement d’'un programme et
voir ot ily a lieu d'apporter des améliorations. Le taux de
couverture par la troisieme dose de vaccin antidiphtérigue,
antitetanigue et anticoguelucheux est un indice de
perfarmance hien connu des programmes de vaccination
gue I'on surveille de pres aux niveaux national et mondial
pour voir si ces programmes sant une reussite. Il peut étre
utile de chaisir un ou deux indicateurs pour permettre au
responsable du programme national de vaccination ou a

2 EnInde, le National Cold Chain & Vaccine Management Resource Centre
(NCCVMRCQ) aide le Ministére de la santé a préparer des documents de
référence et des programmes de formation destinés aux utilisateurs de la
chaine du froid et aux techniciens en charge des équipements. Pour plus
de précisions, consulter le site : http://www.nccumtc.org/About_Us.aspx,
consulté le 15 juin 2016.


http://www.path.org/vaccineresources/files/WHO_CCE_maitenance%20modules.htm
http://www.path.org/vaccineresources/files/WHO_CCE_maitenance%20modules.htm
http://www.nccvmtc.org/About_Us.aspx
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d’autres cadres supérieurs de suivre la performance du
systeme de maintenance et de réparation.

On peut envisager d’utiliser les indicateurs de haut niveau
suivants relatifs au fonctionnement d’'un systeme de
maintenance et de reparation :

- pourcentage des equipements de la chaine du froid qui
fonctionnent a un instant donné [au niveau national
ou infranational] ;

- nombre de réparations effectuées pendant une certaine
periade, par zone geagraphigue ; et

« nombre d'alarmes de température haute/basse au cours
des 30, 180 ou 360 derniers jours.®

En revanche, les cadres et le personnel technigues gui
sant chargés de la mise en ceuvre au quatidien des plans
de maintenance et de réparation de I'équipement et de
contréler les budgets, pourront étre amenes a surveiller un
grand nombre d’indicateurs, notamment la température,
la consommation de pieces detachees, le niveau des stocks
de pieces détachées ou I'existence d'un MON.

2 Le réglage des alarmes de température haute ou basse est indiqué de
la maniere suivante dans les spécifications du service PQS de 'OMS
relatives aux enregistreurs de température @ 30 jours : 1) alarme de
température basse - une seule exposition pendant 60 minutes @ une
température de -0,5 °C ou moins ; 2) alarme de température haute - une
seule exposition pendant 10 heures @ une température de +8 °C ou plus
(vair la section 4.2.12) du document disponible sur le site http:/www.who.
int/immunization_standards/vaccine _quality /who_pgs_e06_tr06_3.pdf,
consulté le 15 juin 2016.


http://www.who.int/immunization_standards/vaccine%20_quality%20/who_pqs_e06_tr06_3.pdf
http://www.who.int/immunization_standards/vaccine%20_quality%20/who_pqs_e06_tr06_3.pdf
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-~ 5, Les différents types de services de maintenance

Lorsqu’on se demande quel type de service utiliser pour
assurer la maintenance et la réparation de I'équipement,
il faut bien se rendre compte gu’il N’y a pas un type de service
qui convienne a toutes les categories d'établissements,
a toutes les zones geographiques et a toutes les opérations
de maintenance de I'équipement.

Dansde nomhbreux de pays, il peut étre nécessaire d’avoir un
service assure par un ensemble de prestataires appartenant
au secteur public, au secteur paraétatique ou au secteur
privé. La premiere chose a laguelle on doit penser lorsgu’on
se demande guel type de service il faut chaisir pour assurer
la maintenance de I'équipement, c’est que ce n'est pas le
colt qui prime, mais la capacite attestee du prestataire a
effectuer les réparations rapidement avec un haut niveau de
qualité dans le service, avec des interventions consignees
en temps voulu et avec précisian.

Les organismes suivants sont susceptibles de disposer de
techniciens compétents :

- Ministére de la santé (ingénieurs biomédicaux ou
ingénieurs hospitaliers) : ces techniciens internes sont
souvent employes par le ministere pour effectuer des
travaux d’etalonnage, de maintenance, de reparation,
ainsi gue pour former les utilisateurs et demanteler
les equipements.

- Organismes techniques paraétatiques : dans certains
pays, des organismes technigues semi-publics ou

entierement controlés ou financés par I'Etat peuvent
fournir des techniciens de haut niveau spécialises
dans I'équipement de la chaine du froid ainsi que des
programmes de formatiaon. Ces organismes fonctionnent
comme des entreprises privées, mais sous le contrdle
de I'Etat.?

- Entreprisesprivéesou particuliers: Ces techniciens privés
peuvent travailler dans des entreprises aux niveaux national,
régional ou local ou sous contrat d’autoentrepreneurs.

- Le fabricant ou son concessionnaire agréeé : certains
equipements, natamment les systemes centralises de
controle de la température ou d’autres équipements
électroniques tres spécialisés peuvent n'étre réparés que
par le fabricant ou son concessionnaire agree.

Lorsque la maintenance est externalisée, encore faut-il
assurer le suivi et la gestion des entreprises contractantes,
ce gui représente une contrainte qu'il ne faut pas sous-
estimer. Il est impaortant d'indiquer clairement sur les
contrats et les descriptions de poste ce qui est attendu
des intéresses ainsi que le rendement exigeé et egalement
de s’assurer que les conditions de paiement sont respectées
avantderegler lafacture. Le Tableau 2 indique les avantages
respectifs des prestataires de services du secteur public
ou du secteur prive.

Tableau 2 -Avantages respectifs des prestataires de services du secteur public ou du secteur privé

Techniciens du secteur public

- la communication dans les deux sens avec les centres
de sains a lieu a 'intérieur du systeme de sante ;

- possihilité d'avoir davantage de prise sur les
prestataires de services ;

- ne pas dépendre d'un seul et unique prestataire sous
contrat ; et

- possihilite d'intégrer la maintenance des equipements
de la chaine du froid dans des systemes de
maintenance plus vastes portant sur la technalogie et
I'infrastructure sanitaire.

Techniciens du secteur prive

les services ne sont pas limités par la disponibilité des
agents de I'Etat ;

possibilitée de ne faire venir des specialistes que
lorsqu’on en a besain ;

possihilité eventuelle de réduire I'investissement puhlic
en capital et en personnel ;

an peut faire appel a eux larsque les techniciens du
service public ont des disponihilités limitees ; et

0N ne paye que ce qui a eté effectivement realise
comme prevu par le contrat.

# 0On peut citer comme exemples d’organismes techniques para-étatiques
deux organismes indiens, le National Cold Chain & Vaccine Management
Resource Centre et le National Cold Chain Training Centre. Ces organismes
forment des techniciens de la chaine du froid et assurent des services
dans les domaines suivants : réparations, controle, étalonnage, achats et
planification. Pour plus de précision, se reporter aux sites http:/www.
technet-21.org/images/TC2015/06_Country-Innovations_India_Srihari
Dutta.pdf, et http://www.nccumtc.org/default.aspx, consultés le 15 juin 2016.


http://www.technet-21.org/images/TC2015/06_Country_Innovations_India_Srihari%20Dutta.pdf
http://www.technet-21.org/images/TC2015/06_Country_Innovations_India_Srihari%20Dutta.pdf
http://www.technet-21.org/images/TC2015/06_Country_Innovations_India_Srihari%20Dutta.pdf
http://www.nccvmtc.org/default.aspx
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Lorsqu’on examine les différentes options possibles pour
les services de maintenance, il est bon de se poser les
questions suivantes :

- Existe-t-il un réseau d'ateliers de réparation des
equipements de la chaine du froid dependant du ministere
de la santé et peut-on se procurer sur tout le territoire
les pieces de rechange, les outils et les dispositifs de
controle necessaires ?

Est-il possible d’entrer en relation avec des techniciens
ou des ingénieurs travaillant pour d’autres programmes
ou de grands établissements de soins ?

« Y-a-t-il desinstitutions capables d’assurer une formation
et des organisations non gouvernementales susceptibles
d’apporter un soutien pour le renforcement des capacités
des utilisateurs et des techniciens ?

- Ya-t-ildans le secteur prive des techniciens possédant les
compeétences nécessaires et peut-on faire appel a eux ?

- Y a-t-il des concessionnaires ou des fournisseurs agrees
par le fabricant accessibles sur place ?

Quelles sont les organismes de maintenance, les agences
publigues et les entreprises privees dont la banne
réputation est attestee ?

Quel que soit le prestataire de services, il est essentiel de
mettre en place un cadre institutionnel ou contractuel
définissant clairement les normes de maintenance,
la periodicité des interventions et le temps de reaction
maximum acceptahle en cas d’urgence pour éviter toute
détérioration ou perte de vaccins.® Quel que soit le type de
service de maintenance, il est capital que le contrat passeé
avec le maintenancier definisse clairement les taches a
accomplir et leur ordonnancement, les mecanismes de
validation et les modalités de paiement. Les différents types
de contrat sont expliqués dans la section 5.1 ci-dessous.

Gestion des contrats

Sil'on décide d’externaliser la maintenance en passant un
cantrat avec un prestataire extérieur, il y a trois types de
contrats a envisager pour les services de maintenance: les
contrats basés sur un lot de travaux, les contrats bhasés sur
le niveau d’exécution des taches et les contrats de bail.?®
s sont décrits ci-dessous :

2 Temple-Bird C, Kaur M, Lenel A, Kawohl W ‘How to Manage’ Series for
Healthcare Technology Guide 1: How to Organize a System of Healthcare
Technology Management. Lewes:Ziken International Consultants Ltd; 2005.
Disponible sur le site http://.who.int/management/organize_system_%20
healthcare.pdf, consulté le 15 juin 20716.

» Martin HH.Contracting out maintenance and a plan for future research.
Journal of Quality in Maintenance Engineering.1997;3 (2):81-90.

Contrat basé sur un lot de travaux : c'est le contrat de
maintenance le plus simple. Le propriétaire de I'équipement,
gu’il s’agisse du ministere de la santé ou d’un étahblissement
de sains, planifiera et contrdlera toutes les activités et
stratégies de maintenance et determinera ensuite qui aura
la charge d’effectuer les interventions de maintenance
necessaires et a quel moment.

Contrat basé sur le niveau d’exécution des taches: par ce
contrat, le prestataire de services de maintenance garantit
asonclient que le systeme continuera a assurer un certain
niveau dans I'exécution des taches qui lui sont confiées,
par exemple en ce qui cancerne le nombre de réparations,
le respect du programme de maintenance preventive et le
pourcentage de disponihilité de I'équipement® ou la moyenne
des temps techniques de réparation.?’” Le prestataire
recoit une remunération forfaitaire pour accomplir ses
taches conformément au niveau d’exécution convenu et
il gere les ressources et les activités que cela impligue.
Les pouvoirs publics doivent disposer d’'un systeme de
suivi des données pour verifier que le prestataire execute
ses taches de maintenance en respectant les normes
d’exécution convenues.

Contratsde bail: ce genre de cantrat confere au ministere
de la santé le droit d’exploiter I'équipement sans en avair la
propriété. Pour 'exploitation de I'équipement, I'utilisateur
paye un layer mensuel, trimestriel ou annuel. Cet arrangement
gvite au ministére de la santé d’engager des capitaux et c’est
alors le bailleur, c'est-a-dire le proprietaire de I'équipement,
qui a la charge d’en assurer la maintenance.

Dans le cadre du contrat qu'il passe avec le ministére de la
sante, un prestataire de services appartenant au secteur
privé est tenu d’accomplir toutes les formalités pour étre
agrée en tant que fournisseur et obhtenir ainsil'agrement qui
garantit que son entreprise possede I'atelier, le personnel
technigque, les compétences, les mayens de transpart ainsi
que lesressources financieres et materielles voulues. Il est
important que le résultat de ce processus d’agrément sait
communigue au responsable du site de vaccination ou du
depot de vaccins ou I'équipement est installé et que celui-ci

% Pourcentage de disponibilité = durée de disponibilité en minutes/durée
d’utilisation prévue en minutes x 100.

2 0n entend par moyenne des temps techniques de réparation (MTTR) la
durée qui est nécessaire, en moyenne, pour réparer une piece ou un dispositif
défectueux. A mesure que la fiabilité de I’équipement s’améliore, la MTTR
doit avoir tendance a baisser, puisque les défaillances technigues sont de
moins en moins graves. Pour plus de précisions, se reporter au site http://
en.wikipedia.org/wiki/Mean _time_to_repair (en anglais), consulté le 15juin
2016, ou au site http:/www.graczyk.fr/lycee/IMG/pdf/09-10_ATI2_0I_
Cours_Maintenance_CH2.pdf (en francais), consulté le Ter septembre 2016.


http://.who.int/management/organize_system_%20healthcare.pdf
http://.who.int/management/organize_system_%20healthcare.pdf
http://en.wikipedia.org/wiki/Mean _time_to_repair
http://en.wikipedia.org/wiki/Mean _time_to_repair
http://www.graczyk.fr/lycee/IMG/pdf/09-10_ATI2_OI_Cours_Maintenance_CH2.pdf
http://www.graczyk.fr/lycee/IMG/pdf/09-10_ATI2_OI_Cours_Maintenance_CH2.pdf
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enregistre la personne ou I'entreprise contractante en tant
gue prestataire de services de maintenance.®®

Tout contrat doit comporter les points suivants :

- durée du contrat ;

- propriéeté et emplacement des pieces de rechange ;
- programme de maintenance preventive ;

- délai d'intervention ;

- sanctions pour non-conformite ;

- modalités de paiement.

La recherche et la mise en place du type de service de
maintenance voulu doivent se faire de maniere methaodique
et transparente.

Garanties et service apres-vente

Lors de 'acquisition ou de la fourniture d’équipements
de la chaine du froid par le canal de la Division des
appravisionnements [DA] de I'UNICEF, des arrangements
a long terme (ALT] conclus entre la DA et les fournisseurs
precisent les conditions de garantie des produits de la
chaine du fraid. En regle générale, la durée de la garantie
des equipements de la chaine du froid est de un an,
période pendant laquelle le fournisseur est tenu de
reparer tout defaut qui se manifesterait apres la livraison.
Le fournisseur garantit, entre autres, a 'UNICEF :

- que le materiel livre est neuf, emballé en usine et gu’il est
canforme aux prescriptions des documents ALT ;

- gue le matériel ne présente pas de défaut de fabrication
et que les matériaux utilises sont également sans defaut ;

- que le mateériel soit conditionne de fagon a le protéger ; et

- gu'il possede le personnel, I'expérience, les qualifications,
les installations, les ressources financieres et autres
pour remplir les obligations qui lui incombent aux termes
de I'ALT.

La péeriode de garantie commence a partir du moment ou
I'UNICEF a accepte la livraison effectuée par le fournisseur
OU son représentant agréeé et s'acheve 12 mois apres la
livraison ou apres un laps de temps plus long comme le
contrat le prévoit pour la plupart des refrigérateurs ou les
congelateurs a briguettes congelees. Pour les chambres

% 0On pourra trouver des informations plus completes sur limportance de
'agrément pour les prestataires de services de maintenance dans les
documents de la série « How to Manage » for Healthcare Technology,
notamment dans le Guide 1, section 4.1(How to Organize a System of
Healthcare Technology Management) et dans le Guide 5, section 3.5 (How
to Organize the Maintenance of Your Healthcare Technology). Disponible sur
le site http://www.who.int/management/resources/equipment/en/index.
html, consulté le 15 juin 2016.

froides et les chambres de congeélation, la période de garantie
est habituellement de deux ans mais elle peut varier d'un
fabricant a I'autre. Lorsgue le ministere de la santé achete
I'equipement directement aupres du fabricant sans passer
par 'UNICEF, il importe que les contrats passes a l'issue
des appels d'offres compartent des dispositions similaires.

Le service apres-vente est assure par le fabricant ou un
fournisseur local et il peut étre effectué soit periodiguement,
soit selon les modalités necessitées par la maintenance
de I'équipement pendant ou apres la période de garantie.
Le service apres-vente peut étre une occasion, pour le
fabricant ou le fournisseur, d'établir des rapports positifs
et durables avec ses clients, notamment ceux du secteur
public, comme les programmes de vaccination, par exemple.
De nombreux fabricants de matériel frigorifigue proposent
déja un service apres-vente limité et des dispasitions
supplémentaires peuvent étre ajoutées dans les contrats
d’achat. Lors de 'acquisition de nouveaux équipements
pour la chaine du froid, on peut avair intérét a faire
figurer le service apres-vente dans le contrat d’achat et a
garantir ainsi une partie des services de maintenance et
de reparation nécessaires.


http://www.who.int/management/resources/equipment/en/index.html
http://www.who.int/management/resources/equipment/en/index.html
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6. Plans et budgets de maintenance

L'existence d'un systeme efficace de maintenance et de
reparation de la chaine du froid repose sur un plan et un
budget élahorés a cet effet au niveau national. A I'annexe
5 figure une esquisse de plan national avec des lignes
directrices qui peuvent étre utiles aux pays intéresses par
I'elaboration d'un tel plan.

Selon les criteres d’évaluation GEV établis par 'OMS, il est
necessaire de verifier que la maintenance des batiments,
de I'équipement de la chaine du froid et des véhicules est
satisfaisante. Les évaluateurs devront avoir la preuve gu’il
existe un programme de maintenance préventive de la chaine
du froid et gu’il est effectivement mis en ceuvre. Pour avoir
la preuve gu'il existe un systeme effectif de maintenance et
de réparation de I'équipement de la chaine du froid, il faut
gu’au niveau national ou au niveau des établissements de
soins, un plan et un budget aient été mis en place a cet effet.
Lesindicateurs de I'existence d'un systeme de maintenance
et de réparation de I'éqguipement sont les suivants

- programme de maintenance preventive planifié et mis
par ecrit ;

- liste de controle pour la maintenance préventive de
I'équipement frigorifique ;

- preuve que le programme de maintenance préventive est
suivi, a savair la présence de MON écrits dans tous les
emplacements ou sont stockes des vaccins, des fiches
de travail relatives a la maintenance et d’'un inventaire
precis des equipements ;

- preuve que les chambres froides, les refrigérateurs et les
cangelateurs ont été recemment nettoyes et degivres ;

- présence d’'une personne chargée d'effectuer la
maintenance au quotidien ;

- en cas d'utilisation de réfrigérateurs a énergie salaire,
constatation qu'aucun batiment, aucun arbre ou aucun
cable aérien ne fait de I'ombre aux panneaux et que ceux-
Ci sant propres ;

- en cas d'utilisation de réfrigérateurs solaires a batterie,
signes qui montrent que I'électrolyte de la batterie a ete
verifié recemment.
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- Documents de référence

- Modes opératoires normalisés ([MON] de I'OMS pour
la gestion efficace des vaccins. Geneve, OMS, 201¢2.
Disponibles en anglais et en frangais. Tous ces MON
peuvent étre téléchargés a partir d’'un fichier ZIP en allant
sur le site suivant : http://www.who.int/immunization/
programmes_systems/supply_chain/evm/en/index2.html

Les divers MON types peuvent alors étre ouverts et
modifiés, notamment les suivants :

- EVM-SOP-E5-02 : Maintenance des chambres froides
et des chambres de congélation

- EVM-SOP-ES-03 : Installation et maintenance des
refrigérateurs et congelateurs a vaccins

- EVM-S0P-E5-04 : Maintenance des générateurs
de secours

- EVM-S0P-E5-05 : Maintenance des regulateurs
de tension

- EVM-SOP-E7-05 : Chargement et utilisation des
vehicules réfrigeres.

Les guides de la série « How to manage » for Healthcare
Technology sont disponibles (en anglais] sur le site
suivant : http://www.who.int/management/resources/
equipment/en/index1.html.

- Guide 1 : How to Organize a System of Healthcare
Technaology Management

- Guide 2 : How to Plan and Budget for Your
Healthcare Technology

- Guide 3 : How to Procure and Commission Your
Healthcare Technology

- Guide 4 : How to Operate Your Healthcare Technology
Effectively and Safely

- Guide 5 : How to Organize the Maintenance of Your
Healthcare Technaology

- Guide 6 : How to Manage the Finances of Your
Healthcare Technology.

Cettedocumentationest égalementaccessible souslaforme
d'un cours OpenLearnWorks de 15 heures sur la gestion
des technologies de sante sur le site http://www.open.edu/
apenlearnworks/maod/oucontent/view.php?id=13237.

La Série technique de I'OMS sur les dispositifs médicaux
est une collection de documents de référence destingés a
aider les pays a se procurer plus facilement et a utiliser
des dispositifs médicaux de meilleure qualite.

Ces documents sont dispanibles sur le site http://www.
who.int/medical_devices/management_use/en/.

Les trois documents suivants de la série existent en
anglais, espagnol et frangais :

- introduction a la gestion du parc des equipements
medicaux [Seérie technigue de I'OMS sur les
dispaositifs medicaux ;

- programme de maintenance des équipements
medicaux : présentation générale ; et

- systeme de gestion de la maintenance assistee
par ordinateur.

Site Internet répertariant les ressources mondiales dans
le domaine de I'ingénierie biomédicale. Disponible sur
http://www.who.int/medical _devices/suppart/en/.

L'OMS est consciente du fait que I'on a besoin d'ingénieurs
biomedicaux diment formes et qualifiés pour concevair,
évaluer, régler, entretenir et gérer les dispositifs medicaux
ainsi que pour assurer une formation a leur utilisation
en toute securité au sein des systemes de santé. Le site
Internet ci-dessus donne acces a la base de donnees
éducationnelle et professionnelle mondiale en ingénierie
biomedicale [Global Biomedical Engineering Education
and Professional Database), oU sont repertoriés les
etablissements et associations qui assurent un
enseignement en ingénierie hiomedicale partout dans
le monde.


http://www.who.int/immunization/programmes_systems/supply_chain/evm/en/index2.html
http://www.who.int/immunization/programmes_systems/supply_chain/evm/en/index2.html
http://www.who.int/management/resources/equipment/en/index1.html
http://www.who.int/management/resources/equipment/en/index1.html
http://www.open.edu/openlearnworks/mod/oucontent/view.php?id=13237
http://www.open.edu/openlearnworks/mod/oucontent/view.php?id=13237
http://www.who.int/medical_devices/management_use/en/
http://www.who.int/medical_devices/management_use/en/
http://www.who.int/medical%20_devices/support/en/
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Annexe 1. Aide-meémoire types pour la maintenance préventive

1. Vérification d’installation

Le refrigérateur :

 n'est pas directement exposeé
au soleil ;

- est place dans un endraoit
bien ventile ;

- est al'écart de toute source
de chaleur ;

- est place surun sol plan;

- a suffisamment d'espace autour
de lui pour la circulation de I'air,
c'est-a-dire plus de :

- 50 mm entre le dos du
refrigérateur et le mur ;

- 100 mm entre le mur et le coté
du refrigérateur ou se trouve la
grille ; et

- 200 mm entre les
refrigérateurs a vaccins.

2. Protection del’alimentation
en énergie

L'alimentation en énergie du
réfrigérateur est protégee par :

* le symbole « ne pas
débrancher » a coté de la prise ;

- une etiquette de mise en garde
indiguant « ne pas interrompre
I'alimentation » a coté
du disjoncteur ;

- des signes indiquant les
contacts habituels a prendre en
cas d'urgence et I'indication du
plan d'urgence ; et

- un regulateur de tension.

3. Stockage correct des
vaccins

Dans le compartiment de stockage
des vaccins

- se trouve un thermometre a
tige alcool ou un indicateur
glectronique de controle de
la température ainsi gu'un
indicateur électronigue de gel
dans la zone la plus froide ;

- il n'y a aucune nourriture
ou boissan ;

- les vaccins sant disposés de
telle maniere que ceux dont la
date de péremption est la plus
proche soient les plus facilement
accessibles ; et

« I'indication du plan d’'urgence
relatif au stockage des vaccins
en cas de défaillance de
I'equipement ou de coupure
de courant.

4. Rangement des vaccins
emballés

Les cartons de vaccins et les flacons:

- sont placeés soit directement
dans des paniers, soit places
dans les paniers apres avoir
ete introduits dans des
récipients sans couvercle avec
fentes latérales ;

- disposeés avec un espace vertical
entre les piles de cartans pour
laisser circuler I'air ;

- disposes sans contact avec
les parais du refrigérateur ou
du congeélateur ;

- ne sont pas places juste en
face d'un ventilateur ou d’'un
arifice du compartiment
de congélation.
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5. Taches importantes pour I’entretien d’un réfrigérateur

= =i EE

Taches quotidiennes Taches hebdomadaires Taches mensuelles
1. verifier et enregistrer chaque 1. éliminer I'eau qui pourrait se 1. nettoyer le réfrigérateur avec
matin et chague sair la trouver au fond du refrigérateur de I'eau tiede et un détergent
température a l'intérieur du en I'absorbant avec un linge doux ; et
refrigérateur ; et ou en la faisant passer par 2. nettoyer la grille qui se trouve sur
2. silatempérature est 'orifice d'évacuation ; le coté du réfrigérateur.
superieure a +8 °C ou 2. essuyer les parois intérieures
inferieure a +2 °C, prendre les pour enlever les gouttelettes
dispositions necessaires. d’eau ; et

3. verifier que le joint
d'étancheité permet de fermer
hermetiqguement |le couvercle.

6. Comment dégivrer un réfrigérateur a vaccins

1. Enlever les vaccins et les placer dans un refrigérateur en fonctionnement ou dans
une glaciere contenant des briquettes congelées conditionnees.
Couper I'alimentation électrique du refrigérateur.

3. Laisser ouverts la porte ou le couvercle et attendre que la glace fonde. Ne pas

essayer d’enlever la glace avec un couteau ou tout autre objet pointu ou tranchant
pour ne pas endommager irremediablement le revétement.

4. Une fois que la glace a fondu, nettayer et sécher l'intérieur de I'appareil.
3. Allumer a nouveau le refrigérateur.

Lorsque la température tombe a une valeur inférieure ou eégale a +8 °C (mais pas a moins
de +2 °CJ, remettre les vaccins, les diluants, les briguettes d’eau ou les bouteilles d’eau
fraiche dans le refrigérateur.
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«es% Annexe 2. Liste de contréle pour la maintenance des réfrigérateurs et
°  congélateurs solaires?

Taches a effectuer (chaque jour]
Nom du membre du personnel responsable :

Tache Pointage

Verifier sur le thermometre du réfrigérateur si la température est bonne (+2 °C a +8 °C).

Noter la température sur le relevé de température quotidien [deux fois par jour].

Contrdler les autres indicateurs de bon fonctionnement [par exemple les enregistreurs de température a
30 jours pour verifier les alarmes, les témoins a diodes électroluminescentes [LED] du réfrigérateur pour
contréler son fonctionnement en période diurne et les voltmetres des batteries].

Veiller au bon fonctionnement des appareils
- ne les auvrir que si c’est nécessaire et les refermer le plus vite possible ;

- ne pasy conserver de nourriture ou de boissons personnelles ;
- disposer les vaccins et les briguettes congelees conformément aux recommandations du fabricant.

Veérifier que le ou les couvercle(s] du ou des réfrigérateur(s] sont en place et gu'ils sont hien ajustes.

Sil'intérieur du congélateur n'est pas entierement rempli de glace le matin, éliminer les traces d’humidité.

Verifier que rien ne blogue le ventilateur du réfrigérateur.

Informer le supérieur de tout probleme non résolu.

Taches a effectuer [chaque mois]
Nom du membre du personnel responsable :

Tache Pointage

Couper le courant.

Vider ou essuyer la condensation presente dans le refrigérateur.

Nettoyer 'intérieur et I'extérieur des appareils, les joints des portes, les grilles de ventilation, le condenseur.

Dégivrer si nécessaire [on peut étre amene a le faire plus d'une fois par mois].

Veérifier I'étanchéité des joints de porte.

Nettoyer les panneaux solaires [uniguement s'il y a de la poussiere, de la saleté ou des maisissures].

Veérifier si de la végétation fait de I'ombre aux panneaux solaires. Si c’est le cas, tailler cette vegétatiaon.

Veérifier s'il y a d’autres ombres portées sur les panneaux [un nouveau batiment, par exemple]. Prevenir le
superieur.

Vérifier s'il y a des dégats au niveau du cablage (animaux, orage, accidents]. Prévenir le supérieur.

Rétablir le courant.

Veérifier si tout fonctionne a nouveau comme préevu (par exemple les temains lumineux, les ventilateurs, la
refrigération].

Dans le cas d’appareils alimentés par batteries a électrolyte : contréler visuellement le niveau de I'électrolyte
a travers le boitier transparent et s'il est au-dessous de l'indicateur de niveau, le signaler au supérieur.

2 OMS, UNICEF. Introduction aux systémes de réfrigération et de congélation a énergie solaire pour les vaccins : Guide a lintention des responsables des
programmes nationaux de vaccination. Annexe H. Geneve. OMS, 2015. Disponible sur le site apps.who.int/iris/bitstream/10665/204375/1/9789242509861_fre.
pdf, consulté le 15 juin 2016.


http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/204375/1/9789242509861_fre.pdf
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/204375/1/9789242509861_fre.pdf
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Taches a effectuer (deux fois par an)
Nom du technicien responsable :

Tache Pointage

Lubrifier les charnieres (plus freguemment peut-étre dans certains lieux].

Resserrer toutes les connexions électrigues.

Resserrer tous les raccords mecanigues.

Dans le cas d'appareils alimentés par batteries a électralyte : il est nécessaire de contrdler les batteries
(c’est-a-dire de mesurer la densité de I'électrolyte dans chague accumulateur, de nettoyer les bornes, de
verifier I'etat des plagues, d’ajouter de I'eau distillée si besoin est et d’appliquer une charge d’égalisation si
nécessaire et enfin de vérifier la ventilation de I'enceinte des batteries].
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Preparéle:

Annexe 3. Plan d’'urgence type

Nom de I’établissement :

Quand faut-il agir ?

1. Encasde panne de courant de plus de 18 heures.

2. Lorsgu’une grosse reparation est a effectuer.

3.

<Autres circonstances>

Qui vaintervenir ? [nom et désignation) :

L
2.

Que faut-il faire en cas de panne de courant prolongée ?

controler la temperature ; si le compartiment de stockage des vaccins atteint +8 °C, passer a 'étape 2 ;
retirer les vaccins et les placer dans des glacieres contenant des briquettes d’eau congelées conditionnées ;

emporter les vaccins au centre de santé <nom du centre de santé> et les stocker dans un réfrigérateur a garniture de
glace ; et

prendre contact avec <nom> si des problemes imprevus se posent concernant la capacité de stockage afin de trouver
un autre endrait pour stocker les vaccins,

Que faut-il faire en cas de défaillance de I’équipement ?

Refrigérateur a vaccins

L
2.

retirer les vaccins et les placer dans des glacieres contenant des briquettes d’eau congelées conditionnées ;

prendre contact avec <nom> pour enregistrer une demande de réeparation et demander quelle est la date prévue pour
le prochain service ;

emparter les vaccins au centre de santé <nom du centre de santé> si le délai de réparation dépasse 24 heures ; et
si la réparation n’est pas achevée dans les setp jours, prendre contact avec <nom>.

Congeélateur garni de briquettes cangelées

1
2.
3.
]

3.

utiliser un refrigerateur a usage domestigue dispanible sur place ;
s'approvisionner en glace aupres d'un commergant ;
se procurer des briquettes d’eau congelées aupres d’'un etablissement de soins voisin ;

prendre contact avec <nom> pour présenter une demande de réparation et se renseigner sur la date prévue pour le
prochain service ; et

si la réparation n'est pas achevée dans les sept jours, prendre contact avec <nom>.

Regulateur de tension

L
2.

stocker les vaccins dans des glacieres contenant des briguettes d’eau congelées conditionnées ; et
debrancher le regulateur de tension et prendre contact avec < nom > pour en commander immediatement un autre.
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Annexe 4. Descriptions de poste pour techniciens débutants et chevronnés

Descriptions de poste pour des techniciens aux premiers échelons et aux échelons intermeédiaires

Accomplir des taches en rapport avec I'installation, la maintenance et la mise hors service [démantelement] des équipements
de la chaine du froid.

Ces taches peuvent consister a :

- effectuer des réparations et des interventions de maintenance sur I'équipement de la chaine du froid conformément aux
modes opératoires normalisés ([MON] existants ;

- garderune trace des réparations et interventions de maintenance effectuées conformement aux MON existants, avec suivi
des pieces de rechange ;

- préterassistance a l'équipe de logistique du Programme élargi de vaccination (PEV] pour la gestion des données relatives
a I'équipement de la chaine du froid, notamment en ce qui concerne les enregistrements de température, le registre
des services de maintenance, I'inventaire des pieces de rechange et les données caoncernant l'inventaire national des
equipements de la chaine du froid ;

- apprendre aux utilisateurs a faire fonctionner, surveiller et entretenir correctement I'équipement de la chaine du froid ;
- aider, si nécessaire, a I'installation de nouveaux équipements de la chaine du froid ;

- aider au recensement des equipements devenus obsoletes et a leur demantelement ; et

- effectuer tous autres travaux en fonction des besoins.

Formation/expérience : au moins une année de formation professionnelle dans les domaines suivants:: electricité, mécanigue et
refrigération. Capacité prouvee a utiliser Microsaft Excel et Word. Banne aptitude a communiguer, a faire des exposes et
a organiser. [Pour les techniciens des échelons intermeédiaires : au moins deux ans d’expérience en tant que technicien
charge de I'équipement de la chaine du froid ou d’équipements meédicaux, de préférence dans une structure sanitaire. ]

Description de poste pour un technicien chevronné/chef de groupe

Accomplir des taches en rapport avec I'installation, la maintenance et la mise hors service (démantelement] des equipements
de la chaine du froid.

Ces taches peuvent consister a

- executer des travaux tres divers, qu'il s'agisse de travaux de routine ou d’'interventions complexes et specialisees, en rapport
avec l'installation, la maintenance ou la réparation d’équipements de la chaine du froid ;

- garderune trace des réparations et interventions de maintenance effectuées conformément aux MON existants, avec suivi
des pieces de rechange utilisées ;

- préter assistance al'équipe de logistique du Programme élargi de vaccination (PEV] pour la gestion des données relatives
a I'équipement de la chaine du froid, notamment en ce qui concerne les enregistrements de température, le registre
des services de maintenance, I'inventaire des pieces de rechange et les données concernant 'inventaire national des
équipements de la chaine du froid ;

- Former et tutoriser les techniciens des premiers échelons et des echelons intermédiaires et veiller a ce que les MON et
les aide-memoire appropries soient disponibles ;

- apprendre aux utilisateurs a faire fonctionner, surveiller et entretenir correctement I'equipement de la chaine du froid ;

- gererle stock de pieces de rechange nécessaires pour les travaux actuels de maintenance et de réparation de I'équipement
de la chaine du froid ;

- coordonner le transport des techniciens ou des equipements de la chaine du froid afin de faciliter la maintenance et les
réparations necessaires ;

- coordonner et/ou superviser les interventions pour maintenance ou reparation assurées par des prestataires de
Services exterieurs ;

- contribuer a I'élaboration de spécifications techniques pour les achats de nouveaux équipements ;
- aider, si nécessaire, a I'installation de nouveaux equipements de la chaine du froid ;
- aider au recensement des equipements devenus obsoletes et a leur démantelement ;
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- contribuer a la mise a jour des modes opératoires et des politiques a suivre en matiere d'équipements de la chaine du
froid pour le PEV ; et

- effectuer tous autres travaux en fonction des besoins.

Formation/expérience : au moins deux annees de farmation professionnelle dans les domaines suivants : électricite,
mecanique et refrigération. Au moins cing ans d’expérience, de préférence dans une structure sanitaire, avec des
responsabilités de gestion et de supervisian.
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....:;. Annexe 5. Esquisse d’un plan et de lignes directrices types pour un plan national de
** maintenance de la chaine du froid

1.0 Mission et perspective

2.0 Analyse de la situation

2.1 Programme national de vaccination

2.2 Structure de la chaine du froid

2.3 Palitigue de maintenance

2.4 Parties prenantes et acteurs du systeme national de maintenance
2.5 Prestataires de services existants (publics, para-étatiques, privés]
2.6 Paints forts et points faibles du systeme actuel

3.0 Directives nationales pour la maintenance et la réparation

3.1 Description détaillee du systeme de maintenance des equipements de la chaine du froid
3.2 Lesdifferents acteurs et leurs responsabilites

3.3 Modes opérataires pour la maintenance de routine

3.4 Maodes opeératoires pour les réparations

3.5 Modes opérataires pour l'installation et le démantelement des équipements

3.6 Ateliers, pieces détachees et outils

3.7 Tenue des registres et gestion des données [y compris les inventaires)

3.8 Suivi et supervision formative

3.9 Budget

4.0 Plan d’amélioration

4.1 Renforcer des ressources humaines

4.2 Mettre a disposition des ressources financieres suffisantes

4.3 Faciliter I'exploitation du systeme [pieces de rechange, moyens de transport et systeme d'information)
4.4 Suivi en vue d'une amélioration permanente

4.5 Budget du plan d’amélioration

Annexes
A, Modes opératoires normalisés pour la maintenance et la reparation
B. Aide-meémoire pour la maintenance et la réparation



Notes
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