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Santé et coopération internationale

Associations Horizons Sahel & Humatem

Mise en place d’'une démarche qualité
sur 'envoi de matériel médical au Sénégal

La quantité importante de matériel médical non fonctionnel présent
dans les structures de santé des pays en développement (PED) appelle a
s'interroger sur la responsabilité des pays du Nord, notamment sur
l'efficacité de l'aide qu'ils apportent dans le cadre des projets d’appui a

'équipement médical.

De nombreux matériels médicaux, objets
de dons, sont fournis incomplets, sans
documentatijon, non révisés voire déja
en panne. D'autres sont envoyés sans
tenir compte des besoins réels de la
structure de santé destinataire, de l'avis
des autorités locales, ou de l'environ-
nement local (ressources humaines,
infrastructure, niveau technologique,
ressources financiéres, etc.). Les données
disponibles auprés de ['Organisation
mondiale de la santé (OMS) montrent
que seulement 10 a 30 % du matériel
donné est fonctionnel dans son nouveau
contexte d’utilisation. Ce n'est pas sur-
prenant lorsque l'on sait que seulement
15 % des pays membres de I'OMS appli-
quent les principes directeurs visant a
encadrer les dons de matériel médical.

optimiser la qualité des projets

d’appui a I'équipement médical
Cette problématique fut a l'origine, il y
a 14 ans, de la création de l'association
Humatem , basée en Haute-Savoie, qui
cherche a optimiser la qualité des projets

d’appui a l'équipement médical en
s'attachant a améliorer les pratiques
des acteurs du don des pays du Nord.
Son action est guidée par les principes
directeurs-de 'OMS concernant les dons

d'équipements médicaux. Celle-ci s'ins--

crit également dans le cadre-de I'Initia-
tive mondiale en faveur des technolo-
gies de la santé lancée par I'OMS. Ainsi,
Humatem développe une plateforme de
services sur les projets d’appui a I'équi-
pement médical composée de trois vo-
lets complémentaires:
- La Banque de matériel médical pour la
solidarité internationale,
- Biomédon, le réseau biomédical solidaire,
. Le Centre de ressources sur l'appui a
I'équipement médical.

Ces 3 services sont actuellement ren-
forcés grace a la mise en ceuvre d'un
programme d’action de 3 ans, piloté par
Humatem, en partenariat avec la Fédéra-
tion européenne des hépitaux (HOPE),
Biologie sans Frontiéres, le Groupe
URD et Cap Solidarités, et associés a la
Fédération hospitaliére de France (FHF).
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Ce programme, cofinancé notamment
par I'Union européenne (EuropeAid), la
région Rhone-Alpes, le Conseil général
de la Haute-Savoie et la Commune des
Houches, est intitulé: «Renforcement
des outils de coopération et structura-
tion.du dialogue entre les acteurs du
don de matériel médical ».

12 années d'expérience et une
excellente connaissance du terrain

Horizons Sahel, association basée a
Venddéme (41) et reconnue ONG au
Sénégal, a pour objectifs de collecter,
grace a ses bénévoles, du matériel et des
dispositifs médicaux, déclassés mais en
état de fonctionnement, et de les.ache-
miner vers les structures de santé du
Sénégal. Elle vise également a soutenir
la formation des médecins, des person-
nels soignants et des techniciens biomé-
dicaux. Elle souhaite, avec I'appui de ses
partenaires, contribuer a 'amélioration du
systeme de santé sénégalais et a la qualité
des soins au bénéfice de la population.

Avec ses 12 années d'expérience et son:

excellente connaissance du terrain,
Horizons Sahel a créé de véritables
partenariats au Sénégal, avec des hopi-
taux de référence (Principal, Ouakam,
Grand Yoff, Albert Royer, Thiés, Touba...),
des centres de santé, des dispensaires
(Nguékhokh, Guéréo, Popenguine, Nga-
parou, Somone, Ndianda...), mais aussi
avec le Ministére de la Santé. Ces contacts
et relais au Sénégal lui permettent de
faire avancer la problématique santé et
de trouver des interlocuteurs fiables.

Elle a également tissé un réseau impor-
tant en France avec des établissements
de santé (16 établissements publics




partenaires, dont la majorité sont des
hépitaux régionaux - Tours, Blois, Bour-
ges, Chinon, Amboise-Chateau-Renault,
des fabricants de matériels médicaux
(Corona Médical, Médipréma, Arair
Santé...), des associations de solidarité
internationale de la région Centre et
méme au-dela...

réalisation commune d’une
méthode de planification

Depuis 2011, Horizons Sahel sest rap-
proché d’Humatem a travers la Banque
de matériel médical pour la solidarité
internationale. En effet, Horizons Sahel
recherchait des équipements médi-
caux pour ses partenaires hospitaliers
sénégalais et, au passage, proposait
a Humatem du matériel médical dont
il disposait mais n‘avait pas besoin.
Constatant la grande expérience d’Ho-
rizons Sahel dans les projets d’'appui a
I'équipement médical, et I'existence de
préoccupations communes (notamment
l'importance de la formation des biomé-
dicaux dans les pays en développement)
Humatem a invité l'association 3 parti-
Ciper au groupe de travail « Le matériel
médical dans les actions de coopération
internationale ».

Cet espace d'échanges, constitué en
2003 sur linitiative de Humatem, réunit
trois fois par an des acteurs du don, des
plates-formes, des réseaux spécialisés et
des professionnels de santé. Le groupe
de travail a pour missions d'effectuer un
travail de réflexion et de recherche sur le
don de matériel médical, de produire des
supports techniques, méthodologiques
et de sensibilisation, de diffuser les outils
développés et les conclusions formulées.

En 2012, Horizons Sahel a participé a
trois réunions dont les objectifs étaient
de valider des fiches-infos matériels
et de participer a la réalisation d’une
Méthode de planification des projets
d'appui a Iéquipement médical. Cette
Méthode s'inscrit dans la série de docu-
ments de gestion de projet spécifiques
aux projets d'appui’ a l'équipement
médical composée d'un référentiel
qualité (le PRECIS), d’'une Méthode de dia-
gnostic et d’'une Méthode d’évaluation.

des outils pratiques
pour inspirer les acteurs du don

La série est destinée a tous les organismes
quisimpliquentdans des projets d'appui
a l'équipement médical (petites asso-
Ciations, organisation internationale,
collectivités locales, étudiants, etc.),
qu'ils travaillent en partenariat avec
des petits dispensaires ou des hopitaux
de référence. Ces méthodes se basent
toutes sur les 6 critéres qualité énoncés
dans le référentiel PRECIS (Pertinence,

Rigueur, Efficacité, Capacités, Impacts et
Synergie). Les différentes méthodes pro-
posées se veulent des outils pratiques
pouvant s'adapter facilement et inspirer
les acteurs du don.

L'association Horizons Sahel sattache 3

mettre en pratique les méthodes acqui-

ses auprés d’Humatem et 3 travers ses

12 années d'expérience. Les projets

menés par Horizons Sahel reposent

désormais sur une démarche-qualité bien
définie:

- envoi d'un questionnaire aux futures
structures de santé sénégalaises parte-
naires pour établir un diagnostic précis
concernant leurs moyens humains,
techniques et financiers, afin d'analyser
les besoins, de valider la pertinence du
projet, et d'étudier sa faisabilité;

- rédaction et signature d’une conven-
tion de partenariat avec les établisse-
ments de santé receveurs;

- implication financiére des structures de
santé sénégalaises; 3

+ inscription du don dans le projet de
santé des établissements et le schéma
national de santé: ceci se traduit concre-
tement par un travail sur la durée;

- bonne maitrise de la chaine logistique
pour la collecte, le stockage et I'ache-
minement des matériels;

- Vérification systématique des perfor-
mances techniques des équipements
médicaux avant envoi. Dans le cadre de
la Responsabilité sociétale des entrepri-
ses (RSE), Horizons Sahel a conclu des
accords de partenariat avec des fabri-
cants et des fournisseurs pour recevoir,
sous forme de don, des matériels et des
dispositifs médicaux controlés et véri-
fiés en état de marche. Dans le cas ot les
matériels ont été collectés sans test préa-
lable, elle fait également appel & Biomé-
don, le réseau biomédical solidaire ;

- réalisation de missions semestrielles
dans les établissements de santé séné-

Le groupe de travail d’Humatem

galais permettant d'évaluer la bonne
utilisation des matériels attribués et
I'impact aupreés des patients;
+ mise en place d'un programme de
formation des utilisateurs (médecins,
personnels soignants et de maintenance).

un exemple de mutualisation
des moyens et compétences

Cette démarche qualité permet de me-
ner a bien des projets avec des résul-
tats positifs et pérennes. Elle a permis 3
Horizons Sahel d’accompagner dans
leurs projets, méme les plus modestes,
des associations de la région Centre qui
ceuvrentdans le don médical au Sénégal,
en acheminant le matériel médical
quelles destinaient aux dispensaires
sénégalais. Un bel exemple de mutuali-
sation des moyens et compétences!

Horizons Sahel poursuit aujourd’hui son
action dans la dynamique de mise en
réseau, de partage et de mutualisation
d’expériences, impulsée par ses relations
avecHumatem. Elle compte, parexemple,
participer au colloque international
Equip‘aid - Partager pour améliorer I'offre
de soins (voir page 1): un colloque fon-
dateur organisé par Humatem et Hope,
avecl'appuide I'OMS, quia pour vocation
de réunir les acteurs du Nord et du

* Sud concernés par les projets d’appui a

I'équipement médical...
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